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"TIcHXO0IOTHSIIBIK-TIEJArOTHKAJIBIK KOJIAAY CATACBIHAAFDI KEePrilikTi aTKApPyLIbI Opranjap KepceTeTiH

MeMJIeKeTTIK KepceTijieTiH KbI3MeTTepAi KepceTy TIpTiOiH OekiTy Typass!"

Kazakcran PeciyOnukacer binim xone FpuibiM MuHHUCTpiHIH 2020 >kbutFbl 27 MaMbipaarbl Ne 223 OyiphIFbL.

Kasakcran Peciybnukaceinbig Opiner munuctpiiringe 2020 sxputrbl 28 mambipaa Ne 20744 GoibIn TipKemi.
"MemiekeTTik KepceTineTin Kpi3Mmertep Typanbl" 2013 sxpurel 15 coyipmeri  Kasakcran

Pecny6nukachiHEIH 3aHb! 10-6a6bimbH 1) TapMakmackiHa coitkec 5YBIPAMBIH:

1. Koca Gepinin oThIpFaH:

1) ocel Oyiipbikka 1-KochIMINara coiikec "MYMKIHAIKTEpi WISKTEyNi Oanamapibl CUXOJIOTHSIIBIK-
MeINIMHAJIBIK-TICIATOTHKAIIBIK TEKCEPy JKOHE oJlapFa KOHCYJIBTAlUSUIBIK KOMEK KepceTy" MeMIIEKeTTiK
KOPCETIIETIH KbI3METT1 KOpCceTy Karuaaiaphl;

2) ocwl OYHpBIKKA 2-KOochIMINara coiikec "Jlamybinaa nmpobieMarapbl 0ap Oajiamap MEH jKacecHipiMaepi
OHAJITY KOHE JIeyMETTIK OeifimMiey" MEeMIIEKeTTIK KOPCETIIETIH KOpCceTy KaFu lanapebl;

3) ocwl OyiipbIKKa 4-KockIMIIIara colikec "bacTaybll, HETIi3ri opTa, JKalIbl opTa OiuTiM Oepy yHbIMIapbiHa
JIeHCaYJbIFbIHA OalIaHBICTBl Y3aK yaKbIT OOHBbI Oapa alMalThiH OanajmapAbl Yille JKeKe TeriH OKBITYIIbI
YHBIMIACTRIPY YIIIiH KYyKaTTap KaObliiay" MEMIIEKETTIK KOPCETUIEeTiH KOpCceTy KaFuaaaphl;

4) ockl OYHPBIKKA S-KOChIMINara colikec "ApHalbI Kalmbl OUTIM OepeTiH oKy OaraapiiaMmanapbl OOWBIHIIA
OKBITY VIIIH MYMKIHJIKTEepi IIeKTeyli OajanapiblH KyKaTTapblH KaObUINay >KOHE apHaibl OumiM Oepy
yitbIMIapbIHa KaObUIAay" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KOpCeTy Karuaanapbl OCKITIICIH.

2. Ocnbl OyiipbikKa S-KoceiMIara coiikec Kazakcran PecryOmukacel BigiM jkoHe FBUIBIM MHHHUCTPIHIH
KeWOip OYHpPBIKTAPBIHBIH KYIII KOWBUIBI ACT TAHBUICHIH.

3. Kazakcran Pecrybnukacel bitiM oHE FBIIBIM MUHHCTPIITiHIH MeKTenke AeHiHTi jxoHe opTa OuTiM
komuteTi Kazakcran PecrryOnmukachIHBIH 3aHHAMACHIHIA OCNTUICHTSH TOPTIIIICH:

1) ocer Oy#peIKTEIH Kazakcran PecrryOmukachl OaiteT MUHUCTPIITIHAE MEMIIEKETTIK TIPKEITYIiH;

2) ocer OyipeIkTel Kazakcran PecnybOnumkacel bismiM jkoHE FBUIBIM MHHHCTPIIIT WHTEPHET-PECypChIHAA
OpHAJIACTBIPY/IbI;

3) ocel OyiipeiKk Kazakcran PecmyOnmkachl OmiieT MUHUCTPIITIHAC MEMIIEKETTIK TipKEYyAeH OTKEHHEH
KeliH OH »yMbIC KyHi imnHme Kaszakcran PecnyOnukachkl BimiM JKoHE FBUIBIM MHUHHUCTPIITIHIH 3aH
JermapTaMeHTiHe OChl TapMakThIH 1), 2) TapMaKIIamapblHAa KO3IeNTeH ic-mapajap/IslH OPBIHIATYBl Typajbl
MATIMETTEeP/Il YCHIHYABI KaMTaMachl3 eTCiH.

4. Ocsl OYHPBIKTHIH OpBIHAATYBIH OaKbUIay xKeTeKmurik ereTid Kazakcran PeciyOonukachiHbIH bimiM xoHe
FBUTBIM BUIIE-MHHHCTPIHE KYKTEJICIH.
5. Ochl OYHPBIK alFaliKel PECMHE JKapusIaHFaH KYHIHEH KeliH KYHTI130eliK OH KYH ©TKEH COH KOJTaHBICKa
eHri3uIel.
Kaszaxcman Pecnybauxaceinbiy
A. Atimacambemos
binim orcone evinvim munucmpi

Kazakcran PecriyGimkacet
Binim jxoHE FRUTBIM MUHUCTPIHIH
2020 >xbUTFBI 27 MaMbIpAAFbI
Ne 223 OyiipbirpiHa
1-xoceiMmIia
"MyMKiHaiKTepi mekTeyJi 0anansapabl NCUX0J0THAIbIK-MeIN IUHAIBIK-TIeIArOrUKAJIBIK TeKcepy
JKOHE 0JIAPFa KOHCYJIbTAIUSAJIBIK KOMEK KOpceTy' MeMJIEKeTTIK KOPCeTUIeTiH KbI3MeT Karuaachl
(0ynan opi — Karupga)
1. ZKannsl epexesiep
1. "MyMKiHIiKTepi meKTeyi Oananapabl ICUXONIOTUSUIBIK-MeINITHAIIBIK-TIEarOrHKaJIbIK TEKCEPY KoHE
oJapra KOHCYJIbTALMSJIBIK KOMEK KepceTy' MeMJIEKETTIK KOpPCEeTUIeTiH KbI3MeT Karuaachl (OymaH opi —
Karuna) "MemiekerTik kepcerineTiH kbizmerrep Typaibl" Kazakcran PecnyGnukaceiabie 2013 >xbutebl 15
coyipaeri 3aHbIHBIH (Oyman opi — 3aH) 10-0a0ObiHBIH 1) TapMmakiiacklHa Coifkec o3IpJeHIIi JKOHE OHBI
KaJIBIITACTBIPY TOPTIOIH aHBIKTaH bl
2. Ochl Karuaanapaa MbIHaJaid YFeIMIap Naigananbuiaibl:



1) MemieKeTTiK KepCeTUIeTiH KbhI3MET CTaHAapThl — MEMJIKETTIK KbI3MET KOepCeTy epeKILeNliKTepi
€cKepilie OTBIPBIN, KBI3MET KOpCETy IMPOLECIHIH CHIIaTTaMalapblH, HBICAHBIH, Ma3MyHbl MEH HOTIKECiH,
COHJIal-aK e3re 1 MATIMETTepli KAMTHUTHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCeTyre KOMBUIATHIH HEri3ri TajamnTap
Tiz0eci.

3. "MyMKiHAIKTepi mieKkTeyi Oanamapabl MCUXOIOTUSIIBIK-MEUIINHABIK-TIEIarOTUKAIBIK TEKCEpY JKOHE
oJlapFa KOHCYJbTALMSIIBIK KOMEK KOepceTy" MEMIIEKETTIK KOpCeTiIeTiH KbI3MeTTi (Oyaan opi — MEeMIIEKeTTiK
KOPCETUIETIH KbI3MET) ICUXOIOT UsIIBIK-MEeqUIIMHANBIK-T1€Iar OTUKAJIBIK KOHCYIbTalsIIap KOpCceTei.

2. MemJyeKeTTiK KbI3MeT KOpceTyAiH TIpTidi

4. MeMJIEKETTIK KOpCEeTUIeTiH KhI3METTI ally YIIiH jkKeke TyiFa (OyJaH opi — KepCeTineTiH KhI3METTi
AJTyIIIbl) KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCECIHE JKoHe/HeMece "IIIeKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz
BeO-TopTabIHa JXYT1HE/II.

5. Kepcerinerin kpi3MeTTi OepylIiHiH KeHcecl apKbUIbI JKYTIHTEeH Ke3ze Tipkeymi ockl Karmpanapra 1-
KOCBIMIIIaFa colikec bamamapnel KOHCynmbpTanusra anfplH ana jka3y IKypHaJblHA [CHXOJOTHSIIBIK-
MEMIIMHAJIBIK-TICIarOTMKAIBIK TEKCEPY KYHIH TaFalbIHIANIbI OHE KOPCETUICTIH KBI3METT ajyIIbIHBI
xabapnap ereni. Kepcerinerin KpI3MeTTi anyibsl ockl Karumagapra 2-KOChIMIIaFa COHKeC KY)KATTap MaKeTiH
MICUXOJIOTUSIIBIK-MIUIIMHAJIBIK-TICIaTr Ol MKAJTBIK TEKCEPYIiH OCITiJICHIeH KYHI YChIHAIBI.

TenedoH apKpUIbI )XKoHE (HEMece) KOPCETUIeTiH KhI3METT] alylibl TiKeNled »KYTIHTeH Ke3je aylblH aja
Ka3bUTy KO3/EIreH.

6. "DIIeKTPOHIBIK YKIMET" WWW.egov.kz BeO-TIopTaibl apKbUIbI JKYTIHI'€H KE3/I€ KOPCETLICTIH KhI3METT1
anymibl "OtOacel" OeiMIHAE JIEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK KbI3METTI TaHAAy[bl, 3JCKTPOHIBIK Cypay caiy
YKOJJAPBIH TONTHIPYbI JKOHE KYKATTap TONTAMACHIH OEKITY/Ii KY3ere achlpabl.

Kepcerinerin Kkp3MeTTi Oepynni eki KYMBIC KYHI IlIiHJE KOPCETUIETIH KBI3METTI aTylIbIHBIH
3JIEKTPOHBIK Cypay CalyblH OHZACYAl (TeKcepyii, TipKeymi) JKy3ere achipajpl koHe ockl Karummanapra 3-
KOCBIMIIIaFa COWKEC KOPCETLIETIH KBI3METTI aNyIIbIHBIH '"KeKe KaOMHETiHe" 3JIEKTPOHMBIK Cypay CayJbIH
MapTebeci KoHe MEMIICKETTIK KbI3MET KOpCETY KYHI Typasibl xabapiiama skioepei.

7. MeMJIeKeTTIK KBI3METTI ajly YIIIiH Ke3€KTE KYTY YaKbITHI OThI3 KYHTI30CIIK KYHTe eiiH Kypanbl.

KepcerineTin KpI3METTI amymibUIapAaH aKMapaTTHIK JKYHelIepaeH alblHybl MYMKIH KY’KaTTapIbl Taall
eTyre *oJ oepiamei .

8. KepcerineTiH KpI3METTI aTylIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTi ally YIIiH KYKaTTapAblH TOJIBIK eMec Ti30eciH
JKoHe (Hemece) KOJJIaHBUTY Mep3iMi OTill KeTKeH Ky KaTTapIbl YCHIHFAH Ke37Ie KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiri
KOpCeTUIreH Mep3iMe OTIHIITI omaH 9pi KapaydaH monenai 6ac TapTynsl ockl Karmmamapra 4-kockMimara
Coifkec HPBICAaH OOWBIHINA NANUBIHAAWIBI XOHE KOPCETUIETIH KBhI3METTI AIIyIIBIHBIH ITOPTAlIaFel 'Keke
kabuHeTiHE" Xibepei.

9. KepcerineTiH KpI3METTI aNymibl KYKaTTapAbIH TOJBIK TONTAMACHIH YCHIHFAaH Ke3/Ie TipKeyIIi
KOPCETUIEeTIH KBI3METTI ayIlbl KelIreH Ke3le OenTiIeHreH KyHI KOpCeTUIeTiH KBhI3METTI aTyIIBIHBIH
nepekrepin ocel Karmmamapra S-xoceimmiara coiikec [IMIIK-ma bamamapmaer Tekcepymi ecerke amy
JKypHAJTbIHA EHTi3elli, KYKaTTap TONTaMachlH MaMaHapra Oepei.

10. KyxxatTap TOonTamMachH alfaHHAH KeiiH MaMaHIap aTa-aHACKIHBIH (3aHbI OKUIIEPIHIH) KaTHICYBIMEH
0aNaHbl ICUXOIOTUSITBIK-MEIUIIMHAIIBIK-T1€IarOTMKAIBIK TEKCEPYi XKoHE KpI3MET OepyIIiHiH MaMaHIapbIMEeH
KeHec Oepyi xyprizeni.

11.  TIcuxXomorusIIbIK-MeTUITMTHANBIK-TISIATOTUKANIBIK, ~ TeKCepyAeH KeHiH KOepCeTLIeTiH KBI3METTI
OepymIiHiH MaMaHAApbl YCHIHBUIFAH OUTiM Oepy, MEIWIIMHAIBIK JKOHE OJIEYMETTIK KbI3METTep, OuliM Oepy
OarIapiIaMachIHBIH TYPi KOPCETUITeH Ka30aia KOPBITHIHIBIHEI 931pIIeH .

12. JKaz0ama KOpBITEIH/IBIFA KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIIiHiH 0aCIIBICH KO KOS/l JKOHE KOPCETUIETIH
KBI3METTI allylIbiFa TeKCEepireH KYHi Oepilesi jkoHe/HeMece KOPCETUIEeTIH KbI3METTi Oepyili KepceTileTiH
KBI3METTI alyIIBIHBIH TOpTalgarbl 'keke kaOuwHeriHe" ochl Karmpamapra 6-KochIMIIara CoOWKeC HBICAH
OOIBIHIIIA €Ki XKYMBIC KYHI IIIH/E 3TEKTPOHIBIK KYKaT HhICAHBIHAA Kibepeti.

13. 3aHbHBIH 5-0a0bHBIH 2-TapMarblHBIH 11) TapMmakmiacklHa Coifkec KOPCETUIEeTiH KhI3METTI Oepymri
MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETy CaTBIChl Typajbl MEMIIEKETTIK KBI3METTEP KOpCEeTy MOHHUTOPHHTICIHIH
aKnapaTThIK JKyHeciHe eHTi3y/i KaMTaMachl3 eTeli.

3. PecnmyOTMKAJIBIK MaHBI3bI 0ap KAJAHBIH K9He aCTAHAHBIH, ayJaHHBIH (00/1BICTBIK MaHBI3bI 6ap
KAJTAHBIH) KEPriTikTi aTKapylibl OpraiiapbiHa KepceTiIeTiH MeMJIeKeTTIiK KbI3MeTTi OepyIuiHiH koHe
(HeMece) OHBIH MeMJIEKETTIK KbI3MeT KOpceTy MaceJiesiepi 00 bIHIIA J1aya3bIMAbI A1aMAAPBIHBIH
HemiMaepine, dpexerine (dpekercizairine) marbIMAaHy TIPTIOI



14. MeMJeKeTTiK KbI3METTEp KOpCeTy Mocenenepi OOWBIHIIA KOPCETUIeTiH KbhI3METTi OepyiIiHiH
mienriMine, opekerine (opekerci3mirine) marbiM KazakctaHn PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMacblHa COHMKeC
KOPCETUIETIH KbI3METTi OepyIri OacIIBICHIHBIH aThIHA, MEMJICKETTIK KhI3METITEp KOPCETY camachbiH Oaranay
XKoHe OaKplIay JKOHIHJET1 YoKiNeTTi opranra Oepinyi MyMKiH.

"MemiekeTTiK KepceTiieTiH Kbi3MerTep Typaibl" Kazakcran PecryOnukacel 3aHbIHBIH 25-0a0bIHBIH 2-
TapMarblHa CoHKec TiKelneld MEeMJICKeTTIK KOPCETUIETIH KBI3METTI KOpCeTEeTiH KOpCEeTLIeTiH KbhI3METTi
OepylIiHiH aThIHA KEJill TYCKEH KOPCETUIeTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH IIaFbIMbl TIPKENTEeH KYHiHeH Oacrtam Oec

KYMBIC KYHI ilIiH/Ie Kapatysl THIC.

MeMmiteKkeTTiK KbI3METTEpP KOpCEeTy calachlH Oarajiay oHE OakplIay >KOHIHIETT YOKILJICTTI OpPraHHBIH

aTbIHA KEIlill TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH IaFbIMbI TIPKENTEH KYHIHEH OacTar OoH Oec KYMBIC

KYHI ilIliHe Kapalybl THIC.

15. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOPCETY HOTHIKEICPIMEH KeJIiCIereH Karaaiia KepceTiieTiH KbI3METT] alyIibl

Kazakcran PecrryOnnkachbIHBIH 3aHHAMACBIH/IA OCNTUIEHTeH TOPTIMIEH COTKA KYTIHYTe KYKbLIBL.

"MyMKiHIIKTepi HIeKTeyIi

Gamanapapl ICUXOIOTHSUITBIK-

MeJIMITHHAJIBIK-TIe1arOrNKaJIbIK,

TEKCepy JKOHE olapra

KOHCYJIbTalUSIIBIK

KOMEK Kopcery" MeMIIEKETTIK

KOPCETLIETIH KbI3MET KaruachlHa

1-kKoceIMIIa
Bananapbl KOHCYJIbTallMsFa aJIbIH ajia JKa3y KypHaJIbl
bamanery TAO (o1 IIMI
. . bamanbig
Tekcepy KyHi Tekcepy yakbITbI OoJFaH JKaraia) WCH Kacni cedel
ara oocriemoBanuss  Bpewms obcnenoanmst @O pebenka(npu Bospacr OcHc
WHWH pebenka
€ro HaJTNIHH ) obpa

"MYMKIHIIKTEP] Il
OaJramapapl TICHXOJIOT!
METUIHAIIBIK-TICATOl
TEKCepy KOHE 0JIa
KOHCYITbTAIIHSIIE
KOMEK KopceTy' Meml
KOPCETUIETIH KBI3MET Ka
2-KOCBIMIIIa

"MyMKIHIIKTEp] TIeKTeyi Oanamapasl IMCUXOIOTHSITBIK-MeTUITTHABIK-TIEAarOTUKAJIBIK TEKCEPY JKOHE Olapra KOHCYIIh

KepceTy' MeMJIEKETTIK KOpCEeTIeTiH KbI3MET CTaHAapThI

11 Kepcerinerin KpI3MeTTi OepymIiHiH aTaysl

IIcuxomorusibIK-MeUIITHA,
TMeIarOTMKAJIBIK KOHCYIIbTal

-IICUXOJIOTHUSIBIK-MEIA I HA

2 MeMJeKeTTiKk KbI3METTI YChIHY Tociaaepi MeIarorukaiblK KOHCYIbTAll

2 (KO XKeTKi3y apHayapbl)

MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpPCeTy Mep3iMi

"9IIEKTPOHABIK  YKIMeT
www.egov.kz;

MeMIiekeTTiK KBI3METTI aj
KYTY YaKbITBI OTBI3 KYHTI30
Kypansl.

Kepcerinerin Kb3merTi 0¢]
Ke3zie TICUXOJIOT USLTb]
NearorUKaIbIK Kapay KYH
Oenrineneni.

ITopran APKBUIBI XKY
TICHXOJIOTUSUIBIK-MEANLITHA]
NEeJarOTUKAJIBIK ~ CapanTaM:
JKYMBIC KYHI iIIiH/E TaFaibl



44

55

66

77

Kyxkatrap TOmTaMachi

KYTYJIiH PYKCAT €TUITEH CH )
(oH Oec) MUHYTaH acra/Ibl.
Kepcerinerin KpI3MerTi a
KOPCETY/IIH PYKCAT CTUIreH
— 15 (o Gec) MuHyTTaH acn

DNEKTPOHIBIK
MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IiH HbICAaHbl ~ aBTOMATTaHBIPBLIFaH)
Kara3s typinne
MeMeKeTTIK KBI3METTI K¢
ocel Karmmamapra 6-Kocl
KOPBITBIHABI Hemece 4-KOo«
MEMJIEKETTIK  KBI3METTI |
TapTy Typajbl NN/ Kaya
: . . MemiekerTiKk KbI3METTI K6
MeMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUXKeECI
YCBIHY  HBICAHBL:  3JIEK
(HeMece) Kara3 TYpIiH/IE.
[MopTasima MEMIICKETTIK K
HOTHXKECI KOPCETIUIETIH KbI3
">Keke KaOuHeTiHe" JIleK
HBICAHBIH/IA YKOJIIaHAIbI YK

MeMJIeKeTTiK  KbI3BMET  Kepcery  KesiHze
KOPCETUIETIH KBI3METTI ayuiblIaH

i MeMIIeKEeTTIK KbI3MET KEKE
aJibIHATHIH TeJieM Meuepl xoHe Ka3zakcraH

KepceTiIei.
PecryOnvkachIHbIH 3aHHAMaChIH/IA

KO3IICITCH JKaraaiapaa OHbI aly Tocuimepi

Kepcerinerin Kp3MeTTI O€
PecrryonmukaceiHbiH EHOCK 1
JIEMaJIbIC KOHE Mep
KOCIlaraHga, ITyHceHbi — x
JKOHE KOPCETUIETIH KBI3M
MuHHUCTPIIKTIH Www.edu. g
pecypceiHna  "MemiiekerT
KpI3MeTTEp" OomMiHIe KopC
OTiHimm KaOpUTAAY KOHE
KOPCETLIEeTiH KBI3METT
OCNTiIEHTeH JKYMBIC Ko
JKYTIHT€H KYHI KE3EeKKe Col
neH 17.30-ra neifin aTKapbLs
Kymbic kecreci [lopTanablH KYMBIC KeEC
JKYMBICTapbIH ~ KYPTi3yTe
TEXHUKAIBIK Y3LTICTEpIi KC
0oitbl  (KOpCeTLIeTiH Kb
JKYMBIC ~ yaKbITBI ~ asKTa:
JIEMaIIbIC  JKOHE MepeKe
JKacaraH JKaraina
PecnyOnukaceiHBIH ~ eHOE!
xoHe  "Kazakcram  Pec
Mepekenep Typans!"
PecniyOnukaceibir - 2001
JKENITOKCAH/IaFbl 3aHBIHBIH,
OTiHIIITEp KaObulgay X9
KOPCETLIETIH KhI3MET HOTH



88

MemitekeTTiK KbI3MeT KOpCceTy YIIIH KaXKeTTi
KyKatTap Tizoeci

JKYMBIC KYHI )KY3€re achIpbl
Tenedon JKoHe/HeMece
KbI3METTI  QNyIIBIHBIH T
apKBUIBI aJIJIBIH aJIa XKa3bLUTy
MemiiekeTTik KBI3MC
OpPBIHJAPBHIHBIH MEKEHIKAIIIE
1) KepceTileTiH  KbI3M
WHTEPHET-PECYPCHIH/A;
2) www.egov.kz mopTansiH]

KepcerineriH KpI3MeTTi airy
KBI3METTI Oepyiiire:

1) Tyy Typasibl KyomiKTiH
TYTHYCKACHI);

2) MYTeNIeKTIri Typalibl KOp!
bosca);

3) neHcaynbiFbiHA OaliyaHb
KaXeTTUTir Typabl
KOHCYJIbTaIIHSLIIBIK
KOPBITBIHBICHI (YH]IE OKUTE
(6ap Goica).

Kaxer OomraH >karmann
KBI3METTI OepyIi TepeHiHe
MBIHAJIal KYKaTTap/bl KOCh
1) meHcaynbIK cakray YHbI
MeJUIUHAJBIK Ky’KaTTama H
Kazakcran  PecmyOGmmkac
caKTay MUHHUCTPIHIH MIHJICT
2010 >xpoFel 23 Kapanm
OVHpBIFBIMEH  OCKITLITEeH
KYKBIKTBIK ~aKTiIeplli MeM
TiziriMinge Ne 6697 Gonbl
112/e "bamanpIH naMmy Tapm:
Ne 027/e "AmOynaTOpusITBI
HAYKaCTBIH  MEIUIIMHAJIb)
KelTipMe" HBICAHBI;

2) OimiM Oepy YHBIMBIHAH
HearOruKaJIbIK MiHE3IeME;
3) okpITy Timi OOWBIHIIA,
’kaz0a IKYMBICTaphl, Cype
OpeKeTiHiH 0acKa J1a HOTHXKE
1), 2) Ttapmakmanapsls,
TYIHYCKaJza  JKOHE Kol
KOPCETLIei, CAIBICTBIPBLIF:
KOPCETLIeTiH KBI3MET"
KalTapbuiabl.
Kepcerinerin KbI3METTI aiy
KbI3METTI  Oepymrire 1
JKYTIHTeH Ke3Je:

1) Tyy Typamel Kyl
(Texcepy YILUiH TYIHYCKaChl
2) MYTEHEKTIri Typassl
ke1ipmeci (6ap Oosnca);
3)meHcaynbiFbiHA OalIaHBI



99

110

Kazakcran PecniyOnukachiHBIH
3aHHAMACBIH[Aa OENTUIEHTeH MEMIIEKETTIK
KBI3BMET KepceTyaeH Oac TapTy YIOiH
Herizzep

MeMmiaekeTTik  KbI3METTI, OHBIH  IHIHIE
3JICKTPOH/IBIK HBICAHJA KOHE MeMIIEKEeTTIK
KOpITOpaIus apKbLUTbI KOPCETY epeKIIeTiKTepi
€CKepiJie OTBHIPHIT KOWBUIATHIH  ©3Te
TananTap

KaXXeTTUIIr Typanisl
KOHCYJbTaLHSIIBIK
KOPBITBIHABICHI (YHIe OKUTE
(bap Gonca).

Kaxxer OomraH karmaiis
KbI3METTI Oepymri TepeHiHe
MBIHAJAH KYKaTTapAbl KOCh
1) neHcaynblK cakray YHbI
MEIUIMHAJIBIK KYKaTTama H
Kazakcran  Pecmybnukac
caKkTay MUHHUCTPIHIH MiHIET
2010 >xpuFel 23 Kapan
OyHpBIFBIMEH ~ OeKITiIreH
KYKBIKTBIK ~aKTUIepIi MeM
TizuniMiage Ne 6697 060k
112/e "banaHbIH gaMy Tapu:
Ne 027/e "AmOynaTopusuIbl
HAYKACTBIH  MEAMIIMHAIE
KelripMe" HbICaHbI;

2) OiniM Oepy YHBIMBIHAH
ME€arOTUKAJIBIK MIHE3EME;
3) okpITy TUTl OOWBIHIIA,
Kazba IKYMBICTApBI, Cype
opeKeTiHIH 0acKa /1a HOTHIKC
KepcerineriH ~ KpI3METTI
aKnapaTThIK KyienepaeH
KY’KaTTapJIbl Tallall eTyTe K
Kepcerinren xpr3merTi 6ep:;
KBI3BMETTEPAl KOPCETYy Ke3i
Xy#enepaeri 3aHMEH
KYTHsIIapAbIH KaTaphb
MONIMETTEpl  Taiananyi
KBI3METTEP/l  ATYIIBIHBIH
Kazakcran PecmyOnmkacsir
e3relle Ke3JenMece, anapl.

Kepcerinerin KpI3MeTTi airy
KBI3METTI ally YIIiH KYK:
eMec Tiz0OeciH jkoHE (HeM
Mep3iMi OTIm KeTKeH KyKa
Ke3lle KOpPCETUIEeTIH Kbl
KOPCETUIreH Mep3iMIe O
KapaygaH Jonengi  6ac
Karunanapra 4-kKochIMILAF:
OOMBIHINA JAWBIHIANWIBI K:
KBI3METTI aJYIIBIHBIH TIO]
kaOuHeriHe" Kibepei.
Kepcerinerin KpI3MeTTi airy
KbI3MET Kepcery TapTidi
Typaibl aKMapaTThl MEMI
Kepcery Macerneci OOWb
OaiinaHblc OPTAJIBIFBI

(S .
MYMKIHAIT'HE HC.

Kepcerinerin KBI3METT
MEMIICKETTIK KbhI3METTi Kef



OOMBIHIIIA aKTAPATTHIK KBI3)
TenedoHAaphl
www.edu.gov.kz WHTE]
"MeMITeKeTTIK  KepceTiie
OeiMiHAEe OpHAJACTHIPHLIF
KbI3MET  KOPCETY  MICel
Bipoiaraii GaiinmaHbic opTar
77717, 1414.
KepcerineriH KbI3METTI  a
OonraH xarmaiina Memueke
KBI3METTI TOpPTall  apKbLI
HBICAH/IA aJTyFa MYMKIH/IIT1 |
Kepcerinerin KBI3METT!
MEMJICKETTIK KbI3METTI KOp
MapTeOeci Typalibl aKmapar,
KOJI KETKI3y PSKUMIHIC TIC
kabuHeri", KepceTiieT
OepylIiHIH  aHBIKTaMaJlbl
COHIai-aK "1414",
OippiHFall OaiaHBIC  OPT
ayyra MYMKIHJIIT1 Oap.
[lopTangars! "xexe kKaOUHE!
MOIIIMETTEP CYPATBUIBIN OT
KemiciMi  OoJIFaH  JKara
TopTajaarel xabapaamara x
peTTIK TMmaponpai Oepy X
KBICKa MOTIHTIK  Xabaps
JKOJIIMEH CYOBEKTIHIH IIOf
Vel OalaHBICTEIH — a0c
apKBUTHI YIIIHIII TYJIFaIap/l
cypay camybl.
"MYMKIHIIKTEp] Il
Oananapapl ICHXOJIOT
METUIHAIIBIK-TICArO]
TEKCepy KOHE OJIa
KOHCYJbTAIIUSIIBIK T
KepceTy'" MeMIIeKe
KOPCETLIETIH KbI3MET Ka
3-KochIMIIIa

binim Oepy YHBIMBIHBIH aTaybI

Kyxarrapabsl Ka0bLigay Typajisl xadapjama
Kypmerri CizntiH Ky>KaTTapbIHBI3 KaOBIIIaHIbL.
Teri ATl OKeCiHIH aThbl

Cizre TekcepyzeH oTy KaXeTTIrH eCKe CalaMbl3.
Texkcepy Typi:

Bacrankel/kalitaiiama
Tekcepy KyHi:
OTKi3y OpHBI:
[IMIIK, TITITK, OO, BY¥ yiibimMbl aTaysl
MekeHKalbl:

¥HBIM MEKEH)KANBI
OpbiH.:
Teri ATsl OKeciHIH aTbl

Temn.:



Kyni:

"MyMKIHIIKTepi MeKTeyi
Oananappl CUXOIOTHSITBIK-
MEIUIHAJBIK-TIEAarOrMKAJIBIK
TEKcepy KoHE oJapra
KOHCYJbTALUSIIBIK KOMEK
Kepcery" MeMJIeKETTiK
KOPCETLIETIH KbI3MET KaFuachlHa
4-KOoCBIMIIIA
Heican
(KepcerineTiH KbI3METTI
aJIYIIBIHBIH TETl, aThl, OKECIHIH
aTel (OonFaH Karjaiina) He
YHBIMBIHBIH aTaybl)

(kepceriieTiH KbI3METTI
aJTYIIBIHBIH MEKEHKaNbl)

Binim OGepy yHBIMBIHBIH aTaybl, MEKCHKANbI

TAO:

JKCH: Mexkenxaii:

Ky:xatThl KadbL1aay1aH 6ac TapTy Typaibl

XABAPJTAMA

"MemitekeTTiK KepceTineTin Kpi3MerTep Typansl” 2013 xbutrsl 15 coyipneri Kazakcran Pecriyomukacht

3aHbiHBIH 20-0a0bIHBIH 2-TapMaKIIachlH OacIIbUIbIKKA ana oTbeipei, (KepcerineTiH Kpi3MerTi Oepymii

YHBIMBIHBIH aTaybl)

Oac TapTy cebebi

0ailJIaHBICTBI MEMJICKETTIK KbhI3MET KOPCETy CTaHJApPThIHA COMKEC MEMIICKETTIK KBI3METTI KOpPCETY

(MemieKkeTTiK KopCceTiIeTiH KBI3MET aTayhl) YIIIiH KyKaTTap KaObuimayman 6ac TapTapl.

Opsmn.: Teri, aThl, OKECiHIH aThI

Ten.:
Kymi:

IMIIK-na 6ananapabl TeKcepyai ecenke aay KypHaIbI

bananerg TAO

(o OonraH Tekcepinren
Karmaia) Tyburran KyHI  KyHI

OO pebenka [ara poxaenus ata

(npm €ro o0cnenoBaHus
HaJTNIHH )

"MyYMKIHIIKTEp1 meKTeyIi
OaamapIsl IICUXOTOTHSUTBIK-
MeUIITHAJBIK-TIeJarOTUKAJIBIK
TEKcepy ’KoHE oJapra
KOHCYJIBTAIlUSUTBIK KOMEK
KepceTy' MeMIIEKeTTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET KaFuJachlHa

5-KOCBIMIIIa
Bacrankel . IIMIIK
MekeHKalbl
Jlnaraossl . KOPBITBIHIBICHI
JloMantaui
[IpenBapurensu 3akiroueHue

anpec

BIil IUArHO3 TIMIIK

"MYyMKiHIIKTepi mI1e]
Oananapapl IICUXOJIOT!
MEIUIIMHAJIBIK-TIE1arol
TEKCepy KoHE 0I1a
KOHCY/IbTAIHSUTBIK T
KepceTy'" MeMIieKe
KOPCETLIETIH KbI3MET Ka



6-KoChIMIIIa
[cuxon0rusANBIK-MEAULIUHATIBIK-TIEIaT OTUKAIBIK KOHCYJIbTaLIHsI
MEKEHXKaNbl
I[cuxoI0rusIbIK-MeAMIUHATBIK-TEAATOT HKAJBIK, KOHCYJIBTAIUS KOPBHITHIHABICHI
TAO:
XKCH:
Kenecren eTKeHi )xaliibl TEKCepireH KyHi

1. KopbIThIHABI

2. OKBITY KoHE TopOHeney, Ty3ey-IeAarornkaiblK Konaay OOWbIHIIA YCRIHBIMIAP

[IMIIK menrepymrici/6actbicsl TAO

1-MaMaHHBIH Jlaya3bIMbI )KOHE KOJbI

2-MaMaHHBIH Jaya3bIMbI )KOHE KOJIBI

Kyni:

Kazakcran Pecniy6inkacht
BiniM *oHE FBIJIBIM MHHUCTPIHIH
2020 xbUTFBI 27 MaMBIpAFHI
Ne 223 OyiipsirpiHa
2-KOCBIMIIIa

"lamybIHAA mpodaeManapbl 0ap 6ananap MeH KacocmipiMaepai OHANTY KIHe djIeyMeTTik Oeiiimaey"
MeMJIEKETTIK KOpPCeTIeTiH KbI3MeT KaFruIachl

1. ZKannsl epexesiep

1. "Jdamybiaaa npobsieMaiapbl Oap Oaajgap MEH KacecHipiMIep/i OHAITY JKOHE dJIeyMeTTiK OeriMmaey"
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KpI3MET Karuaachl (Oyman opi — Karmma) "MeMiIeKeTTiK KOpCeTUIeTiH KpI3METTEp
typanbl" Kazakcran Pecrryonmukaceiabiy 2013 xeutesl 15 coyipzeri 3aHpHbIH (Oyaad opi — 3aH) 10-0a0bIHBIH
1) TapMakmIackIiHa COMKEC 931pIeH i )KOHE OHBI KAIBITIACTHIPY TOPTIOIH aHBIKTANUIBI.

2. OcslI Karuaajgapaa MbIHaIall YFeIMAAp MMaiJalaHbIIa bl

1) MEMJIEKETTIK KOpCeTUIETIH KBhI3MET CTaHIAPThl — MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCEeTy epeKIIeliKTepi
€CKepiJie OTBIPBIN, KBI3MET KOPCETYy MPOIECiHIH CHIATTaMallapblH, HBICAHBIH, Ma3MyHBl MEH HOTHKECIH,
COHJaif-aK e3re J1eé MATIMETTepi KAMTUTHIH MEMJIEKETTIK KBI3MET KepceTyre KOWBLIATBIH HEri3ri TajamTap
Tiz0eci.

3. "Jlamybrana mpobiemanapsl Oap Oananap MeH KacecIipiMAepIi OHANTY JKOHE dIeyMeTTiK Oeiimuey"
MEMIIEKETTIK KOPCETUIeTiH KpI3MeTTi (OyaH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET) OHANTY OpPTAIBIKTaPHI,
TICUXOJIOTUSIIBIK-TIEAaTOTUKAIBIK,  Ty3eTy KaOwHertepi (OymaH opi — KepceTileTiH KpI3MeTTi Oepyti)
KepceTei.

2. MemJieKeTTiK KbI3MeT KOpceTydiH TIPTidi

4. MeMIIeKeTTIiK KOpCEeTUIeTIH KpI3METTI ajly VIIiH JKeKe TyiFa (OyJaH opi — KepCeTUIeTiH KBI3METTi
amymbl) ocbkl Karmmamapra 1-KochIMIIara CoWKeC KOPCETUIETIH KhI3METTiI OepyIliHiH KEHCeci XKoHe/HeMece
"9IeKTPOHBIK YKIMETTIH" Www.egov.kz BeO-mmopTabl apKbLUTbl KYKaTTap MAaKeTiH YChIHABL.

Kyxarrapaer Tikenmeil KepceTiieTiH KbpI3METTI OEpyIIiHiH KEHCECiHe YCBIHFAaH Ke3lle KOPCETUIeTiH
KBI3METTI Oepylrl KeHCeCiHiH KbhI3METKepi KOpPCETUIEeTiH KhI3METTI alyIIBIHBIH KY)KaTTapblH KaObUIIai bl
JKOHE TipKeW/ 11 )KoHEe KOPCETIEeTIH KbI3METTi OepyIiHiH OacuIbIChIHA Oepe/ti.

Tenedhon apkpuUTHl KoHE (HEMece) KOPCETUIETIH KBI3METTi alyIibl TiKelled >KYTIHTeH Ke3Je alJlbIH aja
YKA3BLTY KO3JIENTeH.

5. "DaeKkTpoHABIK YKiMeT" www.egov.kz BeO-nopTasbl apKbUIbl XKYTIHI€H Ke31€ KOpPCEeTLIeTiH KbI3METTi
anymbl "Otbackl" OGemiMiHAe JIIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3METTI TaHAay[Abl, SJIEKTPOHIBIK Cypay cairy
KOJJApbIH TONTHIPYABI KOHE KY>KaTTap TONTaMachlH OEKITYl XKY3ere acblpabl.

Kepcerinerin kp3MeTTi Oepymri eki XYMbIC KYHI ilIiHAE€ KOPCETUIETIH KbI3METTiI aJIyIIbIHBIH
ANEKTPOHIBIK CYpay CallyblH OHJEYAl (TeKcepyai, TIpKeyai) jKy3ere acblpalbl )KoHE KOPCETUIECTiH KhI3METTI
anymbIHBIH "Keke kaOuHeTiHe" ocbl Karmpmamapra 2-KochIMIIara coliKec KyKaTTapAsl KaObUizay Typajbl
xabapiaMaHbl xidepeni.

Kepcerinerin KpI3METT1 anmymibuiapJaH akmapaTThIK KYHelepAeH alblHybl MYMKIH KyKaTTapAbl TaJar
eryre >xoi OepinMeiii.



6. KepcerineTin KpI3METTi aJlylibl MEMIIEKETTIK KBI3METTI ajy YIUiH KYKaTTapAbIH TONBIK eMec Ti30eciH
XoHe (HeMece) KONAaHBLTYy Mep3iMi OTill KeTKEH Ky>KaTTap[bl YChIHFAH Ke3/1¢ KOPCETUIETIH KbI3METTi Oepyi
KOPCETUIreH Mep3iMJie OTIHIIITI ofaH opi KapayldaH Adnenii 6ac TapTynsl ockl Karmmanapra 3-KOoChIMINaFa
ColiKec HbICaH OOMBIHIIA XKiOepei.

7. KepcerineTiH KbI3METTI alyLIBIHBIH KYKaTTapblH KOPCETUIETiH KBI3METTI OepyIIiHiH OaclibIChl
Kapaiapl. bacmisl KykaTTapael KaparaHHAH KeHiH OallaHbl TICHXOJIOTHSUIBIK-TIENATOTUKANBIK KOJAay MEH
OHANTY/Bl YHBIMIACTBIPY YIIIH MaMaHAapFa Oepei.

8. KepceriieTin KbpI3METTI Oepyllli KOPCETUIETIH KBI3METTI aJIYIIBIHBI MCHUXOJOTUSIIBIK-MEAUIIMHAIIBIK-
MearoTUKaNbIK KONAay JKOHE OHANTY KypChIH Kyprizedi. IIcHXOIOTHSIIBIK-MEIUIIMHATBIK-T1E1arOTUKAIBIK
KOJIAay JKoHe OHANTY Kypchl 90 KyHHEH 365 KyHre AeiiHri apallbIKThl Kypaiabl.

9. Kypc asikranraHHaH KeHiH KOPCETUIETIH KbI3METTI anylibiFa ockl Karumanapra 4-KochIMIara Colkec
HBbICAaH OOWMBIHINIA KOPCETUIETIH KBI3METTI Oepyllli MaMaHJapbIHbIH KOMaHJAJBIK Oarachl HETI3IHIC epeKIle
OuTiM OepiTyiHe KaKeTTUIri Gap Oayianapiabl IMCUXOIOTUSIIBIK-MEIUIIMHATBIK-TICAArOrUKaJIbIK KOJIIay KOHE
OHAJITY KYPCBIHBIH HOTHXKEJIEP] Typasibl aHbIKTaMa Oepiyie/i.

10. TIcHXONOTHSIIBIK-MEINIIUHAIIBIK-TISJATOTKAIIBIK KOJ/Iay JKOHE OHAITY KYPCHIHBIH HOTHIKENepi
Typajbl aHbIKTaMara KOPCETLICTIH KhI3METTI OepyIIiHiH OacHIbIChl KO KOSJIbI KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI
aJyIIbIFa MEIUIIMHAJIBIK-TICAaroruKajblK KOJ/Iay )KoHE OHAITY KypChl asKTajFaH KyHi Oepiiesi xoHe/HeMece
KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepyIll KOepCeTUIETIH KbhI3METTI aJIyIIbIHBIH IOpTaigarbl "Keke kaOuHeTiHe" OChI
Karunmanapra 4-kocbiMmiara colikec HbIcaH OOWBIHIIA €Ki JKYMBIC KYHI ilIiHAE DJIEKTPOHABIK KYXKaT
HbICaHbIH 1A XKi0epe/i.

11. 3aHbIHBIH 5-0a0bIHBIH 2-TapMarbIHBIH 11) TapMmakmachlHa COiiKec KOpCETLIETiH KhI3METTi Oepyri
MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETy CATBIChl Typallbl MEMIIEKETTIK KbhI3METTEp KOPCETYy MOHUTOPWHTICIHIH
aKIapaTThIK JXyHeCiHe eHTI3yIl KAMTaMachl3 €Te/i.

3. Pecny0iuKaabIK MaHbI3BI 0ap KAJTAHBIH KOHE ACTAHAHBIH, AyTAHHbIH (00JBICTHIK MAHBI3bI Hap
KAJaHBIH) KEPriTikTi aTKapylbl opraiiapbiHa KepceTiIeTiH MeMJIeKeTTIK KbI3METTi OepylIiHiH skoHe
(HeMece) OHBIH MeMJIEKETTIK KbI3MeT KopceTy MaceJiesiepi 00HbIHIIIA JIaya3bIM/IbI a1aMIaPbIHbIH
menrimMaepine, apekerine (dpekercizairine) marbIMaIaHy TOPTIOi

12. MeMIeKeTTiK KBhI3BMETTEp KOpCeTy Mocelnenepi OOWBIHIA KOPCETUICTIH KBI3METTI OepyIIiHiH
menriMiae, opekeTiHe (opekercizmirine) marbiM KaszakcTan PecmyOnmkachiHBIH 3aHHAMAchIHA COHKeC
KOPCETUICTIH KbI3METTI Oepyiii OacCIIbICHIHBIH aThlHA, MEMJICKETTIK KbI3METITED KOPCETY camachiH Oaraniay
JKoHe OaKpIIay KOHIHIET1 YOKUIETTi opranra Oepiryi MyMKiH.

"MemitekeTTiK KepceTiierin Kpi3MmerTep Typansl" Kazakcran PecryOmmkacer 3aHBIHBIH 25-0a0BIHBIH 2-
TapMarblHAa COMKEeC TIKEeIeH MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTI KOPCETETiH KOPCETUICTIH KhI3METTI
OepymIiHiH aThIHA KEJill TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METT] aTyIIbIHBIH IMAFBIMBI TipKeNTeH KYHiHeH OacTamn Oec
YKYMBIC KYHI IIHJE Kapadysl THIC.

MewmiekeTTiK KbI3METTEp KOpCEeTy camachlH Oaranay j>koHe OakpUIay >KOHIHJAET YOKLIeTTI OpTraHHBIH
aTBhIHA KEJN TYCKEH KOPCETLIETIH KbI3METTi alylIbIHBIH IMAFRIMBI TIPKENTeH KYHIHEH OacTam OH 0ec KYMBIC
KYHI iIIiHe Kapamybl THIC.

13. MemIteKeTTiK KbI3MET KOpPCEeTYy HOTHKeIepiMeH KelliCIereH JKaraiia KopCceTiieTiH KbI3MEeTTi ayIbl
Kazakcran PecrryOnnkachiHBIH 3aHHAMACHIH/IA OENTLICHT€H TOPTIMIIEH COTKA KYTiHYTe€ KYKbLIBL.

"JlamybIHa TIpOOIEManapsl 0ap
Oananap MeH xkacecHipiMaepai
OHAIITY )KOHE QJIEYMETTIK
OeifiMaey" MeMIIEKeTTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET
KaFuacblHa
1-xoceIMIIIa
"JlamybiHDa TIpoOIeManapbl Oap Oajamap MeEH jKacecmipiMaepAl OHAITY JKoHE JleyMeTTiK Oeiimuey"
MEMIJIEKETTIK KOPCETLIETIH KBI3MET CTaHJapThI

o . . . Ilcuxonorusanslk-neaarorukaibIK
Kepcerinerin KpI3Merti OepymriHiH )
11 Ty3€Ty KabuHeTTEPI, OHAIITY
aTaysbl
b OpTaJIBIKTaphl

MemilekeTTik  KbI3METTI  YCBIHY 1)-  IICHXOJIOTHSUIBIK-TIEAAr OTMKAJIBIK

22 . . . .
Tocu1epl (KOJDKETKI3y apHalapel)  Ty3eTy KaOWHETTEpI, OHAIITY



33

55

66

77

OpTaJIBIKTaPHI;
2)- "SNEeKTPOHIBIK YKIMETTiH" BeO-
MOpTaJbl: WWW.egov.kz;
1) Kenmer kepcery mep3imi — 90
KYHTi30elik KYHHeH 365 KyHTi30emik
KYHTe JeliH;
2) Kyxarrap TonTamMachlH TamcChIpy
MeMmitekeTTiKk  KBI3MET  KepCeTy YIIIiH KYTYiIH PYKCaT eTUI'eH €H Y3aK
Mep3imi yakpITl — 15 ( oH ©Oec) MHHYyTTaH
acmanpl;
3) Kemmer kepceTydiH  pykcar
ETUITeH eH Y3aK yakpIThl — 15 (oH Oec)
MHHYTTaH acrainpl.

) . DJNEeKTPOHJBIK (iminapa
MeMIIeKeTTIK  KBI3MET KOPCETYIIH
aBTOMATTaHIbIPbLIFaH )

HBICAHBI .

Karas Typiange

Ocei  Karumpmanmapra  4-KochIMIIIara
Ccolikec HbICaH OOMBIHINIA aHBIKTaMa
Oepy.

MeMiekeTTik  KbI3METTI  KepceTy
HOTIIKECIH YCBIHY HBICAHBI:
SJIEKTPOHIBIK JKOHE (HeMmece) Karas
TYpIHIIE.

ITopranma  MEMJICKETTIK  KBI3METTI

MeMIleKeTTIK  KBI3METTI  KepceTy
HOTHKECI

KOPCETY  HOTHIXKECI  DJIEKTPOHIIBIK
KY’KaT  HBICaHBIHZIA  KOPCETUICTIH

KBI3METTI aJTyITBIHBIH "Keke
kabuuerine" JKOJIIaHA b J)KOHE
CaKTaJIabl.

MemitekeTTik  KBI3MET  KOpCceTy
Ke3iHAe  KOPCETUICTIH  KBI3METTI
aTyIIbIIaH AJTBIHATHIH TeJeM )
. MemiekerTik KbI3MET JKEKe
MeJepi JKOHE Kazakcran . L

TYJIFasiapra TeriH KopceTiIe .
PecniyOnukachiHBIH —~ 3aHHAMaCBhIHIA
KO3JIeNITeH JKar[maillapia OHBI airy

Taocinaepi

Kepcerinerin ~ kpi3MerTi  Oepymii:
Kazakcran PecnyOnukaceiabiH EHOEk
KOJIEKCIHE COMKeC [eMajbIC JKOHE
MepeKe KYHIEpiH KOCITaraH/a,
nyliceHOimeH Oacram >KyMaHBI Koca
anranma, carat 13:00-men 14:30-ra
Jeiinri Tycki ysimicrien carat 9:00-
eH 18:30-ra b1 (270051 Ky3ere
Kymeic kecreci acBIPbUIA/IbI.

OTiHi KaObUIAAYy JKOHE HOTIDKECIH
Oepy carat 13:00-nen 14:30-ra neiinri
TYcKi y3imicred carat 9:00-gen 18:30-
Fa JIeliH JKy3ere achlpbliabl.
Tenedon xoHe/HemMece KepceTieTiH
KBI3METT] aJlyIIbIHbIH TiKeJeH XKYTiHyi
apKbUIBl  aJJBIH  aja  Ka3buly
KapacTBhIPBUIFaH.



88
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MemitekeTTik KbI3MET KOepCceTy VIIiH
Ka)KeTTi KyKarTap Tiz0eci

IMopran — KeHJEy IKYMBICTApHIH
KYprizyre OaiJIaHBICTBI TEXHUKAJIBIK
y3imicTepai KocmaraHIa TOYJIK OOMbI
(kepceriieTiH  KbIBMETTI  aJIyIIbI
JKYMBIC YaKbIThl asKTalfaHHAH KeHiH,
JIEeMallbIC  JKOHE MeEpeKe  KyHAaepi
OTIHIII >kacaraH »karmahga Kasakcran

PecnyOiinkachbIHbIH eHoOex
3agHamaceiHa  xkoHe  "Kaszakcran
PecnyGiinkachIHaFsl MepeKenep
Typansl" Kazakcran

Pecnyonukacbiaein 2001 sxbutebl 13
JKENTOKCAHJIaFbl 3aHBIHBIH S5-0aObiHa
coliKkec OTIHIIITEp KaObUIIAy JKOHE
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETiH KbI3MeT
HOTHXKECIH Oepy Keneci JKYMbIC KYHI
JKy3€ere achIpblIaibl).

MemitekeTTik KBI3MET KepceTy
OPBIH/IaPBIHBIH MEKEHKANHIaphI:

1) KepceriyieTiH KbI3METTI OepyIIiHiH
WHTEPHET-PECypPChIH/IA;

2) www.egov.kz MTOPTAaJIBIH A
OpHAaJIaCKaH.

Kepcerinerin KBI3METTI AJTyIIIbI
KOPCETUIETIH KBI3METT1 OepyIire:

1) KepceTiIeTiH KbI3METT] aTyIILIHBIH
aTa-aHACBIHBIH (3aHIBI OKUIIHIH) epKiH
HBICaHJaFbl OTIHIIIII,

2) IICUXOJIOTMSUIIBIK-MEIUIINHAIBIK -
MEeNaroruKaNblK  KOHCYJIbTAI[USHBIH
KOPBITHIHABICHI.

Kepcerinerin KBI3METTI AJTyTIIBI
TIOPTAJT apPKBLIBI )KYTIHTeH Ke3/Ie:

1) xepcerineTiH KbI3MEeTTi aTyIIbIHBIH
aTa-aHACBIHBIH (3aHIBI OKUIIHIH) epKiH
HBICAHIaFbl ©TIHIIIII;

2) TICUXOJIOTHSUTBIK-META TN HATBIK-
MENarOTUKaNbIK  KOHCYJIBTAI[USTHBIH
KOPBITHIHBICHI.

Kepcerinerin KbI3METTI aixylIbLIapaaH
aKMapaTThIK JKYHeNepIeH  albIHybI
MYMKIH KYKaTTap[bl TaJlar eTyre oI
OepinmMerii.

Erep Kasakcran PecnyGnnkacbiHBIH
3aHJapbIHAA  e3remie  Ke3jeiMece,
KOpPCETLIEeTiH KBI3METTI Oepymri
MeMmitekeTTik  KbI3METTEep  KOpCeTy
Ke3iHJle  aKmapaTThlK  JKyHenepje
KaMTBUIFaH, 3aHMEH  KOpFaJlaThIH
KYHUSHBl KYPaTBIH — MoJiMeTTepai
naiijanaHyra KepceTiIeTiH KbI3METTi
AJTYIIBIHBIH KEeJTiCIMIH aajibl.

Kazakcran PecniyOnukaceinbie Kepcerinerin KBI3METTI1 aJTyIIbI

3aHHaMachIHOA OenruieHrey

MEMJICKETTIK KBI3METTI ayly YLIiH
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MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYACH KYXKATTapAblH TOJNBIK eMecC Ti30eciH

0ac TapTy YIIiH Heri3zaep JKoHe (Hemece) KONJaHBUTy Mep3iMi
OTIIl KETKeH KYXKaTTapJbl YCHIHFaH
Ke3Jle KOpCEeTIeTiH KbI3MeTTi Oepyiui
KOPCETUIreH Mep3iMJie OTIHIMTI ogaH
opi KapaynmaH Jonenji 0ac TapTyabl
ocel  Karupamapra  3-KochIMIniara
colikec HbICaH OOMbIHINA Kibepei.

KepcerineriH ~ KbI3METTi  aJylIbl
MEMJIEKETTIK KBbI3MET KOpCeTy TopTibi
JKOHE JKarJaiibl Typanibl aKmapaTThl
MEMJIEKETTIK KbI3MET Kepcery
Mocerneci OolibIHIIIA OipbIHFait
OalilaHbIC OpPTAJIBIFB  APKBUIBI ATy
MYMKIHIT'HE He.
Kepcerinerin KpI3MeTTi  OepymIiHiH
MEMJICKETTIK ~ KBbI3METTI  Kepcery
Mocenenepi  OOMBIHIIA aKHapaTThIK
KBI3METIHIH OaiiyiaHbIic TeneOHaaphbl
MWUHHCTPITIKTIH www.edu.gov.kz
WHTEpHET-pecypchiHaa '"MeMIIeKeTTiK
KOpCETLIeTIH Kpi3MerTep" OeiMiHae
OpHAJIaCTHIPHUFaH. MemitekeTTik
KBI3MET KOpCETy Macenenepi
OoMBIHTITA bBiperaraii OaiftlaHbIC
opransirel: 8-800-080-7777, 1414.
KepcerineriH KBI3METTI  aJTyIIBIHBIH
OLIK OonraH kxarmaiiga MeMIeKeTTiK
MeMJeKeTTiK ~ KBI3METTI,  OHBIH KOPCETUICTIH KBI3METTI mopTan
1IIIHAE 3IEKTPOH/IBIK HBICAHAA YKOHE apKbUIbl AJIEKTPOHMABIK HBICAHJA aTyFa
MeMJeKeTTiK Kopropanus apKbUIBI MYMKIHIIT1 6ap.
KOPCETY  €pEeKHIENKTePi  eckepine KepcerineTiH KbI3METTI  aJlyIbIHbIH
OTBIPBINI ~ KOWBUIATHIH ~ ©3I€  JIE MEMJIEKETTIK  KBI3METTI  KOpPCETY
TajanTap TopTiOi  MeH  Maprebeci  Typaisl
aKIapaTTbl KAIIBIKTHIKTaH KOJI
JKETKI3y  peXUMIHIE  MOpTaIIaFsl
"»keke  KabOmHeTi", KOpCETUIEeTIH
KBI3METTI OepyIIiHiH aHBIKTaMAaJIbIK
KbI3MeTTepi, conmaii-ak "1414", 8-800-
080-7777 OipbIHFait OaiimaHpIC
OPTANIBIFBI apKBUIBl alyFa MYMKIHIT1
Oap.
[loprammarer  "xeke  kaOuHETTEH"
YCHIHBUIFAaH MQJIIMETTEP CYpPaThUIbII
OTHIpFaH TYJIFAHBIH KemiciMi OonFaH
JKaFdaiiia, CcoHJal-aK IOpTalJarbl
xabapimaMara Jkayam peTiHae Oip
perTik maponpdi  Oepy  KOJBIMEH
HeMece KbICKa MOTIHJIK XabapiiaMaHbl
xKibepy JKOJIBIMEH CyOBeKTiHIH
nopraizia TipKeNreH YSUTBI
OailiaHbICTBIH ~ a0OHEHTTIK  HeMipi
APKBLIBI YILHTIT TYJIFaJIapIbIH
JJEKTPOHJIBIK CYpay Calybl.



"JlamybIHIa IpobIeMaapsl 6ap
Oananap MeH >kacecipiMaepIi
OHAJITY XKOHE 9JICYMETTIK
OcitiMey" MEMIIEKETTIK
KOPCETLICTIH KbI3MET KaFruachlHa
2-KOCBIMIIIa

Binim Gepy yHBIMBIHBIH aTaybl
Kyxxarrapabsl KadbL1aay Typaibl xadapjiama
Kypmerri CizztiH Ky>KaTTapbIHbI3 KaObLIIaHIbI.

Teri ATsl OKeCiHIH aTbl

Cisre NCUXOIOTUSUIIBIK-TIEAATOTHKAIIBIK, KOJIIay KYPCHIH aly YIIiH OanaHp30eH MbIHA

MeKeHXai OOMBIHIIA Key KQXKETTUIIr Typajibl eCKe calambl3:
MIITK, OO yitsIMaaps! MeKeHKanbI

OpbiHg.: Ten.: Kyni:

Teri ATbl OKeCiHIH aThbl

"JlaMmybIH/Ia IpoOIeManapsl 6ap

Oananap MeH jkacecripiMaepIi
OHAJITY KOHE dJICYMETTIK
OeiiiMaey" MEMJICKETTIK

KOPCETLIETIH KbI3MET KaruachlHa
3-KOChIMIIIa
Hzican

(KepcerineTiH KbI3METTI

aJTyIITBIHBIH TET1, aThI, OKECIHIH

aTel (OoNFaH JKaFaiaa) He
YUBIMBIHBIH aTaybl)

(kepceTineTiH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH MEKEHXKANBI)

binim Oepy yHBIMBIHBIH aTaybl, MEKEHKANBI

TAO:

XCH:

Mexkenxaii:
Ky:xxarTbl KadbL11ay1aH 6ac TapTy Typaisl XABAPJIAMA

"MemitekeTTiKk KepceTineTiH KpizMerTep Typansl' 2013 xbiFsl 15 coyipaeri Kazakcran PecmryOmmkacst
3aHpHBH 20-0a0BIHBIH 2-TapMaKIIachlH OAacHIBUTBIKKA ana oTheIphin, (KepcerineriH Kpi3MeTTi Oepyi
YIBIMBIHBIH aTaybl)

Oac Tapty cebebi
0alIaHBICTHI MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy CTaHIapThIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KbhI3METTI KepCery
(MemiteKkeTTiK KOpCeTUIeTiH KpI3MET aTayhl) YIIIiH KYKaTTap KaObuigayiaH 0ac TapTaibl.
Opep.: Teri, aThl, oOKeCiHIH aThI
Ten.:
Kyni:
"JlamybIHa TIpOOIIeManapsl 0ap
Oanasiap MeH >kacecHipiMaepi
OHAJITY XOHE 9JICYMETTIK
OeifimMaey" MeMIIEKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET
KarHuJIacbIHa
4-KOCBIMIIIA

Hrican



AHBIKTAMA
20 =" " TYBUIFaH ,
(6ananbig T.A.O.(OonraH xarnaiia)

(OO, IIITK ataysr)
20 _ xpuigad Oactam " "

n n

20 >KpUTFa JICHIH IIBIH MOHIH/IE KATHICKAHBI

TypaJisl Oepineni.

(KBI3METTI KepceTy KyHi)
KopsIThIHIBI

Binim Gepy yiibiMbl OactibichiHBIH T.A.O. (OoiFaH karqaiiaa)
M.O.
Kazakcran PecrryOnukacer
BiniM *oHE FBIJIBIM MHHUCTPIHIH
2020 xbUTFBI 27 MaMBIpIAFhI
Ne 223 GyiipsirpiHa
3-KochIMIIIa

"Bacrayslll, Heri3ri oprTa, kajansl opTa 0laiM Oepy yiibIMAapbIHA eHCAYJIBIFbIHA 0alIaHBICTHI Y3aK
YaKbIT 00iibI 6apa aaIMaiiThIH Oajaiapasbl Yiijie sKeKe TeriH OKbITYIbI YHBIMIACTHIPY YIIIH Ky:KaTTap
Ka0bu11ay'" MeMJIeKeTTiK KepceTileTiH KbI3MeT Karuaachel (0yaan api — Karuna)
1. ZKannsl epeskenep

1. "Bacraysli, Heri3ri opra, Kanmbel opra OutiM Oepy yibIMIapbiHa JeHCAyIbIFbIHA OaNUIAHBICTHI Y3aK
yakpIT Ooiibl Oapa anMalThIH Oamanapipl yHJe *KEeKe TeriH OKBITY/Abl YHBIMAACTBHIPY YIIIH KyKaTTap
KaObUIIay" MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT Karuaachl (Oyaan opi — Karuzaa) "MemiiekeTTik KepceTiieTin
kbi3MeTTep Typanbl”" Kazakcran PecniyOnukaceiabie 2013 sxbutebl 15 coyipaeri 3aHbIHbIH (OyaaH api — 3aH)
10-6a6b1HEBIH 1) TapMaKIIachkIHA COMKEC 931PJICH/II )KOHE OHBI KAJIBIIACTHIPY TOPTIOIH aHBIKTAMIEL.

2. Ocsl Karuanap/a MplHaJai yrbIMap MaijaiaHbuIabl:

1) MEMJIEKETTIK KOpCeTUIETIH KBhI3MET CTaHIAPTHl — MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY epeKIIeTiKTepi
€CKepiie OTBIPHIN, KBI3MET KOPCETY MPOICCIHIH CHUIaTTaMajapblH, HBICAHBIH, Ma3MYHBI MEH HOTIDKECIH,
COHJIIAl-aK e3re J¢ MOIIMETTEepPi KAMTHUTBIH MEMIICKETTIK KhI3MET KOPCETYre KOMBUIATHIH HEri3ri TajamTap
Tiz0eci.

3. "bacraysIml, Herisri opra, JKajimbl opTa OutiM Oepy yHBIMOapbiHa JeHCAyJIBIFbIHA OANIaHBICTHI Y3aK
yakpIT OoWbl Oapa anMaWTHIH Oamajmapipl YyHIe >KeKe TEriH OKBITYIObl YHBIMIOACTHIPY YIIIH Ky’KaTTap
KaOpUTAay" MEMIIEKETTIK KOPCETUIeTiH Kpi3MeTTi (Oy/1aH opi — MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KBI3MET) OacTayhIll,
HET1i3T1 OpTa, JKaNIIbl opTa OiiM Oepy yisIMIaps! (Oy1aH opi — KOPCETLIETIH KbI3METTi Oepy1ili) KopCceTe/Ii.

2. MemJieKeTTiK KbI3MeT KOpceTyAiH TIpTidi

4. MeMIIeKeTTiK KOpCEeTUIeTIH KpI3METTi ally VIIiH jkeke TyiFa (OymaH opi — KepCeTUIeTiH KBI3METTi
ATyIIbl) KOPCETUIETIH KBI3METTI Oepymlire KepceTUIeTiH KbhI3METTi OepyIIiHiH KeHCeci apKbUIBI HeMece
"3MEeKTPOHBIK YKIMETTIH" BeO-MOpTalbl apKplIsl Www.egov.kz (Oyman opi — moprain) ocel Karmmamapra 1-
KOCBIMILIaFa COMKEC KYXKaTTap TONTaMachlH YChIHABI.

Kyxattap TonTamMachiH KOpCeTiireH KpI3METTI OepyIili KeHCcecl apKbLThl KOPCETUITeH Ke3/e KOpCEeTUIEeTiH
KBI3METTI Oepylli OTiHIml MeH KyKaTTap TONTAMAChIH KaOBUIIANIBI, KOPCETIIEeTiH KBI3METTI OepyIliHiH
OacmbickiHa Oepeni. Kepcerinerin KpI3MeTTi OepyIIiHiH KeHce KhI3METKEpl KOPCEeTIIeTiH KbI3METTI allyIIbiFa
KY>KaTTapblH KaObUTIaHFaHBI TYPaJbl KOIXaT (€pKiH HeICAH[a) Oepei.

KepcerineriH KbI3METTI aylibl KYKaTTapAblH TOIBIK eMec Ti30eciH jkoHe (HeMece) KONAaHBLTy Mep3imi
OTIll KETKEH KY)KaTTap/bl YCHIHFAH Ke3Jle KOPCETUIETIH KhI3METTi Oepyili KepceTumreH Mep3iMie OTIHIITI
oJlaH 9pi KapayaaH fonenii 6ac TapTyasl ockl Karumanapra 2-KoChIMIIIaFa CoiKec HbICAH OOMBIHIIIA KibepeTi.

5. "DAeKTpOHABIK YKiMeT" BeO-mopTajbl apKbUIbl XKYTIHI€H Ke3[e WWW.egov.Kz KepceTisieTiH KbI3MerTi
amymsl "bimiv Gepy" OeiniMiHzIe 37EKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI TaHIAyAbl, SNEKTPOHIBIK cypay caily
KOJJApBbIH TONTHIPYABI KOHE KY>KaTTap TONTaMachlH OEKITYl XKY3€ere acblpabl.

Kepcerinerin kp3MeTTi Oepymlni eki KYMBIC KYHI ilIiHAE KOPCETUIETIH KbI3METTi allyIIbIHBIH
ANEKTPOHIBIK Cypay CallyblH eHJIEyHAi (TeKcepyai, TIpKeyai) jKy3ere acblpalbl )KOHE KOpCETUIETiH KhI3METTi
ATYIIBIHBIH MTOpTaNIaFsl "Keke kaOuHeriHe" ockl Karunanapra 3-KochIMIIIara Colikec Ky)KaTTapibl KaObuiiay
TypaJisl XabapJiaMaHbl KOJIJaiIbl HeMece IeKTPOHABIK KY)KaT HbIcaHBIHAA ockl Karmpanapra 2-KOChIMILAFa



ColiKec OTIHIMITI OfaH opl KapaymaH Joienii 0ac TapTyAbl JailbIHIAN MOpTANIarbl '"Keke KaOuHeriHe"
KON IaN b

Kepcerinerin KpI3MeTTi amymipuiapliaH akmapaTThIK >KYHelepJeH aiyra OONaThlH KYXKAaTTapAbl Tajuam
eryre >koi OepinMeiii.

6. KepcerTinerin KbI3METT1 alylIbIHBIH KYKaTTapblH KOPCETUIETIH KbI3METTi OepyIIiHiH 0aclIbIChl OKBITY
CBHIHBIOBIH, TUTIH aHBIKTAy YIIIH Kapaiiapl. baciibsl KyKaTTapasl KaparaHHaH KeiliH OalaHbl Yiae jKeKe TeriH
OKBITY/Ibl YHBIMIACTHIPY YIIIH MaMaHapFa Oepeni.

7. Kepcerinerin KpI3MeTTi Oepymri yiae jKeke TeriH OKyFa KaObuigay Typanbl OyHPBIKTHI
KaJIBIITACTBIPAIBL.

8. 3aHbIHBIH 5-0a0bIHBIH 2-TapMarbIHBIH 11) TapMakmiachlHa COMKEC KOPCETUIeTiH KbI3MeTTi Oepymri
MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETy CaTBICHl Typajlbl MEMIIEKETTIK KBI3METTep KOpCETy MOHHTOPHHTICIHIH
aKINapaTThIK )XYHECiHe SHTI3Y/I1 KAMTaMachl3 €Te/i.

3. Pecny0iuKkanbIK MaHbI3bI 0ap KAJaHbIH 5KOHE ACTAHAHBIH, ayJTAHHBIH (00JILICTHIK MAHbI3bI 0ap
KAJTAHBIH) KePriTikTi aTKapylbl opraiiapbiHa KepceTiIeTiH MeMJIeKeTTiK KbI3MeTTi OepyLIiHiH KoHe
(Hemece) OHBIH MeMJIEKETTIK KbI3MET KOpceTy Maceeepi 00iibIHIIA J1aya3bIM/IbI a1aMAaP bIHBIH
memrivaepine, pekeTiHe (dpekeTcizirine) marsIMAaHy TIPTIOi

9. MeMIteKeTTiK KbI3METTEp KOpCceTy Macelienepi OOHbIHINA KOPCETUIETIH KbI3METTI OepYIIiHIH IIeIIMIiHe,
opekerine (opekercizmirine) marbiM Kazakcran PecryOJuMKachbIHBIH 3aHHaAMachlHA COMKEC KOPCETLIETIH
KBI3METTI OepyIii OacCIIbICHIHBIH aThIHA, MEMJICKETTIK KbI3METTEP KOPCETY CallachlH Oarajiay »koHe Oakbuiay
JKOHIHJIET1 YOKIJIETT] OpraHfa Oepiiyl MyMKiH.

"MeMmJieKeTTIK KepceTiieTiH Kpi3Mertep Typaisl" Kazakcran PecryOmukacel 3aHbIHBIH 25-0a0bIHBIH 2-
TapMarblHa ColKec TiKelel MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTI KOpPCETEeTiH KOPCETLIETiH KbhI3METTI
OepylIiHiH aThIHA KEJill TYCKeH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIBIHBIH IaFbIMbI TIPKENTEeH KYHiHeH Oactamn Oec
JKYMBIC KYHI 1IIIiHJIe KapaTyFa jKaTaJibl.

MeMJIeKeTTiK KbI3METTEep KOpCeTy camachlH Oaranay oHe Oakpliay >KOHIHJErT yoKUIeTTI OpraHHBIH
aThIHA KEJII TYCKEH KOPCETUICTIH KBI3METTI adylIbIHBIH IIaFEIMBI TIPKENTEH KYHIHEH OacTtam oH 0ec >KYMBIC
KYHI IITHE KapaxyFa )KaTajbl.

10. MemJteKeTTiK KbI3MET KOPCETY HOTIIKEIEPIMEH KeJliCIereH JKaFaaiia KOpCeTUIETiH KbI3METTI aTyIIIbI
Kazakcran PecryObmukachIHBIH 3aHHAMACHIH/Ia OCNITUICHTEH TOPTIIMIICH COTKA XKYTIHYTe KYKBLUTH.

"bacraywl, HEri3ri opTa, KajIbl
opta OuriM Gepy yibIMIapbIHa
JEHCayJIbIFbIHA OalIaHBICTHI Y3aK
yaksIT 0OIBI Oapa aTMaiThIH
Oamamapapl yiie >keKe TeriH
OKBITY/Ibl YIBIMAACTHIPY YILIIH
KyKarTap Kadsuimay"
MEMIIEKETTIK KOPCETLIeTiH
KbI3MET KaFuJacblHa
1-KoceIMIIa

"bacraysbI, Herisri opra, >kaimel opTa OiniM Oepy YHBIMAAaphIHA JIEHCAYIBIFEIHA OalIaHBICTHI Y3aK YaKbIT
0oitbl Oapa anMalTHIH Oamanmapipl Yie jKeKe TEriH OKBITYIbl YUBIMAACTHIPY VIINH KyXaTTtap KaOwuimay"
MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METi CTaHAaPTHI

Kepcerinerin ~ kp3Mmerti  OepymriHiH "bacraypimn, Herisri opra, Kaimbl opTa

1 ..
aTaysl OiniM Oepy yibIMIaphI
- "bacTaysIl, HEri3ri opTa, XKalbl opTa
) MemitekeTTiK KpI3METTi YChIHY Taciaiepi OuniM Oepy yibIMAapsI;
(rKomkeTKkizyapHaaphl) - "a;mekTpoHABI  YKiMeTTiH"  BeO-
nopTajbl: Www.egov.kz;
Kezmer kepcery Mep3iMi — 2 KyMBIC
KYHI;
. . aTTap TONTAMAaChIH TaIlChI TIIiH
3 MeMJIeKeTTIK KbI3MET KopceTy Mep3imi Kyxatrap Py ¥

KYTYIiH PYKCaT €TUIreH €H Y3aK YaKbIThI
— 15 (oH Oec) MUHYTTaH acHaibl.
Kepcerinerin ~ KpI3METTI  adymibiFa



KbI3MET KOPCETYAIH pYKCaT €TiIreH eH
y3aK yakpIThl — 15 ( oH Oec) MHHYTTaH
acranpl.

ONEKTPOHABIK (iminapa

MeMJIeKeTTiK ~ KbI3MET  KOpCeTyHiH
ABTOMATTaH/ABIPBLIFaH)

HBICAHBI .
Karas Typinne
MemitekerTik KBI3METTI KepceTy
HOTHXKeECI:
1) KyxkarrapApl KaObUIIay Typasibl
KOJNIXaT (E€pKiH HbICAH[A);
2) yiime KeKe TEriH OKBITY Typajibl
OYHpBIK.
MemitekerTik KbI3METTI KOPCETY MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HbICAHBbI:
HOTHKECI SJIEKTPOHJBIK JKOHE (HeMece) Karas

TYPIHJIE YCHIHBLIAIBI.

[Topranga MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOPCETY HOTHIKECI AJICKTPOHIBIK KyXKaT
HBICAHBIHJIA  KOPCETUICTIH  KBI3METTI
aIyIIbIHBIH "JKeke kabuuerinae"
JKOJIZaHAIBI JKOHE CaKTaIabl.

MeMITeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Ke3iHiae

KOpCeTUIeTIH KbI3METTI ayliblJaH

AJIBIHATBIH TOJIEM Menmepi J)KoHe MeMIIEKETTIK KbIBMET JKCKC TYJIrajiapra
Kazakcran Pecmy0nuKachIHBIH TET1H KOpCETLIeI.

3aHHAMaChIHla KO3AENTeH Karaaliapaa

OHBI aJTy TocuImepi

Kezmer Oepymi: Kazakcran
PecrryOnukachIHBIH €HOCK 3aHHAMaChIHA
ColiKeC JIeMaIbIC XKOHE MepeKe KYHJIepiH
KoclaraHga,  OyhceHbi —  Kyma
apaneirpiHga carat 13.00-gen 14.30-ra
neiinTi Tycki y3uricmien carat 09.00-meH
18.30-ra nmefiin.

OrTiHim KabbUIIaY XKOHE HITHKECIH Oepy
carat 13.00-men 14.30-ra meiinri TYCKi
ysimicier caratr 09.00-mer  17.30-ra
JIEfiH aTKapbUIaIbL.

Anpupia ana Ka3bLTy KOHE

KEIEIIeTUIreH KBI3MET KOpCeTy
Kympic kecreci KO3/IeTMEreH.

[lopram — KeHIEYy IKYMBICTAPHIH

KYprizyre OaiaHBICTBI TEXHHKAJIBIK
y3imicTepni KocmaraHAa TOYIIK OOWbI
(xepcerineTiH KpI3METTI aIyIIbl KYMBIC
YaKbITBl asKTAIFaHHaH KeHiH, JeMalbIC
JKOHE MepeKe KYHIIepl OTiHill KacaraH
JKarmanaa Kazakcran
PecniyOnukachIHbIH €HOEK 3aHHaMachIHA
xoHe "Kazakcran PecnyOnmukachiHIarsl
MepeKenep TypaJbl" Kazakcran
PecnyOnukaceiabiy, 2001 xbutesl 13
JKENTOKCAHIAFbl  3aHBIHBIH ~ S5-0a0blHa
coiikec OTiHIITEp KaObUIIAy JKOHE
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MEMJICKETTIK ~ KOPCETUIETiH  KbI3MET
HOTHXeCIH Oepy Kejeci XYMBIC KyHI
JKY3€ere achlpPbUIaIbI).

MemnekerTik KbI3MeET KepceTy
OPBIHIaPBIHBIH MEKEH)KAHIaphI:

1) KepceTiyieTiH KbI3METTi OepyIIiHiH
WHTEPHET-PECYPCHI;

2) www.egov.kz.

Kepcerinerin KBI3METTI AITYIIBI
KOpCeTiieTiH  KpI3MerTi  Oepymiire
JKYTIHTeH Ke3Je:

1) eTiHim (epkiH HbICAHAA);

2) yitae OKBITY OolibIHIIIA
YCHIHBIMJIADMEH ~ KOoca  Jopirepiik-
KOHCYJIbTaIlUSUTBIK KOMHCCHSIHBIH
KOPBITHIH/IBICHI.

KepcerineriH KbI3METTI alylibl MOpTal
apKBUTBI KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1rire )yriHreH Ke3ze:

1) eTiHilI (epKiH HBICAH[A);

2) yiine OKBITY Oo¥BIHIIIA
. . YCBIHBIMJApPMEH  Koca opirepiik-
MeMJIeKeTTIK KbI3MET KepCeTy YIH1H¥ s1ap Jlopirep
. . . KOHCYJbTAIIUSITBIK KOMHUCCHSIHBIH
Ka)XeTTi KyKaTTap Tizbeci
KOPBITBIH/IBICHI.

KepcerineriH KbI3METTI amymisuiapaaH

aKIMapaTThIK KylenepaeH aiyra
OONaTBHIH KYXKaTTapbl Talal eTyre KO
Oepimmeiii.

Kepcerinren KBI3METTI Oepyrri

MEMIJIEKETTIK  KBI3METTEpIli  KOpCeTy
Ke3iHAe  aKmaparTelK  JKyHenepieri
3aHMEH  KOpFallaThlH  KYIHSJIAp/IbIH
KaTapbIHa KipeTiH MOJTIIMETTEP/Ti
naiijanaHyra KOpPCEeTUIETIH KbI3METTepi
aJymbIHBIH Kemicimin, erep Kaszakcran
PecniyOnukachIHBIH 3aHIapbIHIA ©3relie
Ke3JenMece, anapl.

Kepcerinerin  KpI3MerTi amy  ymmiH
KOpPCETLIEeTiH KBI3METTI AJTyIIIBI
KYKAaTTapIblH TONBIK eMec Ti30eciH
JKoHe (HeMece) KONIaHbUTy Mep3iMi eTil
Kazakcran PecnyOnnkachIHBIH KETKEH KyKaTTapabl YCBIHFaH
3aHHAMaChIHIA OeNrieHreH karainapaa, KepCeTiieTiH KbhI3METTI
MEMIIEKETTIK KBI3MET KepceTyAeH Oac Oepymri eriHimrTepai KaObuigayman Oac
TapTy YIIiH Herizuep TapTamsl  JKOHE OChl  MEMIIEKETTIK
KOPCETLIETIH KBI3MET KarualapbIHbIH
3-KOCHIMIIIAChIHA ColiKec HBICAH
OOlBbIHINIA KYXKATTapiel KaObUIIAyIaH
Oac Tapty Typansl xabapiama Oepeni.

MemiekerTik KbI3MeTTi, OHbIH iming Kepcerinerin KbI3METTI aJTyIIbI
€3JIEKTPOHIBIK HBICaH]la JKOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy TapTidi
MeMJeKeTTiK ~ KOpIopalus  apKbUIbl )KOHE JKarJaidbl Typadbl —aKnapaTThl
KepceTy epeKIIemiKTepi ecKepilie MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy Macelneci



OTBIPBIIT KOﬁBIHaTI:IH ©3rc AC TajJalrTap

(Teri, aThl, oKeciHiH aThl (OOIFaH Ke3/1e)
HEMece YIBIMHBIH aTaybl

OoifbIHIIA OipbIHFait Oaiimanbic
OPTaJbIFBl  ApKBUIBI ally MYMKIHJIriHe
ue.

Kepcerinerin  KpI3MeTTI  OepylIiHiH
MEMJICKETTIK KBI3METTI KepceTy
Mocenenepi  OOHBIHIIA  aKMapaTTHIK
KbI3METiHIH ~Oaiimaneic  TenedoHAaphl
MUHHCTPIIKTIH www.edu.gov.kz
WHTEpHET-pecypchiHaa  "MeMIieKeTTiK
KOpPCETUIEeTIH  KbI3MeTTep"  OeliMiHe
OpHAJIACTHIPBLUIFaH. MemitekeTTik
KBI3MET KepCeTy Macelnesnepi OOMNbIHIIA
bipeiaraii Oaiinanbic optaibiFbel: 8-800-
080-7777, 1414.

KepcerizeriH  KbI3METTi  alyIIBIHBIH
OIK Oonran »xarmaiga MeMieKeTTIiK
KOPCETUIETIH KBbI3METTi TOPTal apKBLIBI
AJIEKTPOH/IBIK HBICAH[IA alyFaMYMKIHJIIT1
6ap.

KepcerineriH ~ KbI3METTi  aJylIBIHBIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETy TopTiOi
MEeH MopTebeci Typajbl aKmapaTThl
KAIIIBIKTBIKTAH KOJDKETKIZYy PEKHUMIHJIE
MOpTaJIJaFbl "KeKe KaOuHeTi",
KOPCETUIETIH  KBI3METTI  OepyIIiHiH
aHBIKTAMaJIbIK KBI3METTEpi, COHJIail-aK
"1414",  8-800-080-7777  OipblHFait
OaililaHpIC OPTAJBIFBl ApKBUIBI  AyFa
MYMKIH/IIT1 6ap.

IToprammarsl "JKeKe KabwHeTTEH"
YCHIHBUIFAH  MOJIIMETTEP  CYpPaThLIbII
OTBIPFaH TYIFAHBIH KeliciMi  OoFaH
JKaraia, — COHOal-ak  MmopTajjarbl
xabapaMara jkayan peTiHae Oip perTik
Mapoibp/ii 0epy *KOoJbIMEH HeMece KbICKa

MOTIHIIK xabapiaMaHbl xKibepy
YKOJTBIMEH CyOBEKTiHIH nmopTania
TipKeNTeH YSUTBI 0aliTaHBICTHIH

a0OHEHTTIK HOMIpi apKpUIBl  YIIHIII
TYIFajJapAblH  JJEKTPOHIBIK  cypay
CaJIybl.
"bacraysii, Heri3ri opTa, XKaJIbl
opTta OuriM Oepy yibIMIapbIHa
JeHCayJIbIFbIHA OalIaHBICTBI Y3aK
yaxpIT 0OIBI Oapa alMaiThIH
Oananapzpl YiJie ®eKe Terin
OKBITY/IbI YIBIMAACTBIPY YILIiH
Ky)KaTTap KaObuinay"
MEMJIEKETTIK KOpCETIIeTiH
KbI3MET KaFuacblHa
2-KOCBIMIIIa

Hricansr



KOpCETLIEeTIH KbI3METTI aJIyIlbl)

(KepceTiIeTiH KBI3METT1 alTyIIbIHBIH MEKCHKAbI)
[MO araysi|

Bac tapty typanst XABAPJIAMA
Kypwmerri: [OKyIIBIHBIH aTHI-KOHI |
[binim Oepy YHBIMBIHBIH aTaybl|, [CBIHBIN, OKYy TUI| OKyFa KaObulmay YIIIH Ky)KarTap
KABBUIJJAHBAWIBI.
Ce06e0i
Tycinnmipy yumiH kaObUinay KOMMHCHSCHIHA [OiniM Oepy YHBIMBIHBIH aTaybl| XabapiiacylapbIHBI3IbI

CypaiMBbI3
Mexkenkait

"bacTtaysbli, HEri3ri OpTa, KAk
opTa OiiM Oepy yibIMIapbIHa
JICHCAYJBIFbIHA OaTaHBICTHI Y3aK
yakbIT O0iBI Oapa amManiThIH
OaJanappl YijIe ®eKe Terin
OKBITY/Ibl YIUBIMIACTHIPY YIIiH
KyKarTap Kadpuigay"
MEMJIEKETTIK KOpPCETIIeTiH
KbI3MET KaFH/IaChbIHA
3-KochIMIIIa
[MO araysi|

Ky:karTapasl Kadbuiaay KoHe OKYFa KadblL1aay Typaibl Xxabapiama
[6imiM Oepy YHBIMBIHBIH aTaybl |
Kypmerri: [OKyIIBIHBIH aThI-KOHI |
Kyxartap [0u1iM Oepy yibIMBIHBIH aTaybl| KaObuimanasl. Ciz [KyHi] Ne [Oy#pbIK HeMIpi| OyHpbIFbIHA
coifkec [CBIHBIN, 91e0NeT, OKY TilTi| KaOBUIIaHIBIHBI3.
Cizgen [MeKTell ataybl| OapybIHBI3ABI CYpPaiMBbI3
Mexkenxaii

Kazakcran Pecrrybmukacsl
BiniM xoHe FEUTBIM MUHUCTPIHIH
2020 >XBUTFBI 27 MaMBIpAAFbI
No 223 OyiipsIFpIHA
4-KochIMIna

" ApHaiibl jannsbl 0i1iM OepeTiH oKy OaraapjaManapsbl 00HbIHIIA OKBITY YIIIH MYMKIiHAIKTEpi
HIeKTeyJIi fajanapabiH KYKaTTapbiH Ka0bL1Aay :KoHe apHaiibl 0iiM Oepy yiibiMaapbiHa KaobLigay"
MeMJIEKETTIK KOPCeTiIeTiH KbI3MeT Karu1achl

1. ZKaunsl epexesiep

1. "ApHaiipl xammsl 6i1iM OepeTiH oKy OarmapiamMaliapbl OOMBIHIIA OKBITY YIIIH MYMKIHAIKTep1 MIEKTEYIi
OanmanapAplH KYKaTTapblH KaObUIIAy KOHE apHaibl OimiM Oepy YHBIMAaphiHA KaObUImay' MEMIIEKeTTiK
KepceTineTiH Kpi3MeT Karuaachl (OymaH opi — Karmma) "MeMIeKeTTiK KOpCETLIeTiH KbI3MEeTTep Typaibl”
Kazakcran Pecnybommkacerasie 2013 sxputebl 15 coyipaeri 3aHsiHBIH (Oyman opi — 3aH) 10-6a0bHbIH 1)
TapMaKIIAChIHA COMKEC 31pPIICH/II )KOHE OHBI KATBINIACTBIPY TOPTIOIH aHBIKTANIBI.

OchI Karuaapia MbIHA1ail YFeIMIAp TaiiiaaHbuIa b

1) MemiekeTTiKk KOpCeTileTiH KbI3MET CTaHAapThl — MEMJIEKETTIK KBhI3MET KOPCETY TMPOLECIHIH
CHIIATTAMAChIH, HBICAaHBIH, Ma3MyHbl MEH HOTIKECIH, COHJal-aK MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTy
epPEeKIIETIKTepPiH ecKepe OTBIPBI ©3re Je MATIMeTTepAi KAMTHUTBIH MEMIIEKETTIK KbI3MET Kepceryre
KOMBIIATHIH HET13T1 Tajamnrtap Tiz0eci.

2. "ApHalibl xanmnsl 0i1iM OepeTiH oKy OaraapiaManapbl OOWBIHIIA OKBITY YLIIH MYMKIHIIKTEpi IIEKTeyITi
OanamapIplH KyKaTTapblH KaObuigay >KOHE apHaiibl OimiM Oepy yHbIMAapeiHa KaObuimay" MeEMIJIEKETTIiK
KepCeTiyieTiH KbI3MeTTi (OyaaH opi — MEMJIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3MET) apHaibl OiniM Oepy yilbIMaapbl
(Oyman api — KepceTiieTiH KbI3METT1 Oepy1iri) KkepceTrei.

2. MeMulekeTTIiK KbI3MeT KOpPCEeTYIiH TIPTidi

4. MeMJIEKETTIK KOpCeTUIeTiH KhI3METTI ally YIIiH jKeke TyiFa (OydaH opi — KepCeTineTiH KbI3METTi

QIyIIBl) KOPCEeTUIEeTiH KBI3METTI Oepyllire KepCceTineTiH KbI3METTi OepyIIiHiH KeHceci apKbUIbl Hemece



"3MIEKTPOHIBIK YKiMeT" BeO-mopTanbl apkbuibl: www.egov.kz (Oyman opi - moprtan) ocbl Karmpmanapra 1-
KOCBIMILIaFa COWKeC KyXKaTrTap TONTaMachlH KYHTi30emik >kpuiaplH 30 TaMbI3bIHAH KeWIKTipMed, OipiHmri
CBIHBIMKA-KYHTI30eMiK ®KbUIIbIH | MaycbiMbIHaH 30 TaMbI3bIHA ACHIH YCHIHABL.

Kyxattap Ti30eciHeH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIlli KEHCeCl apKbhUIbl KOPCETUINeH Ke3/1e KOpCeTUIeTIH
KBI3METTI Oepyllli OTIHIII MeH KYKaTTap Ti30eciH KaObLIIaibl )KOHE KOPCETLICTIH KhI3METTI allyNIbIHBIH
KY)KaTTapblH KOPCETUICTIH KbI3METTI OepymriHiH OaciibichiHa Oepeni. KepceTimeTiH KpI3MeTTi OepymiiHig
KEHCE KbI3METKEpl KOPCETLIeTiH KbI3METTI alyllblFa KYKaTTapAblH KaObUITaHFaHBI Typaibl KOIXaT (epKiH
Typae) oeperni.

Kepcerinerin KpI3MeTTi almymibl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIiH Ky)KaTTap TONTaMachlH KoHe (HeMece)
KOJIIAaHBLTY MEp3iMi ©TKEH KYXKaTTapJlbl TOJIBIK YCHIHOAFaH jkarjalifia, KepCeTUICTIH KbhI3METTI OepyIIiHig
KCHCE KBI3METKEpi MEMJICKETTIK KbI3METTI KepceTyneH Oac Taprajpl *oHE ochl Karunanapra 2-KOChIMILAFa
colikec HBICaH OOMBIHINA KYKaTTap/Abl KaObuIgayaaH 06ac TapTy Typajbl Xxabapiama Oeperi.

5. "DNeKTpOHIBIK YKiMET" BEO-TIOPTabl apKBUIbI JKYTIHI'CH K316 WWW.eZ0V.KzZ KepCeTiIeTiH KhI3METTI
amymbl "Bimiv Gepy" OeniMiHIe 3TEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KBI3METTI TaHAAY/bl, 3JIEKTPOHIIBIK Cypay cairy
KOJNJAPBIH TONTHIPYABI )KOHE KY’KaTTap TONTaMachlH OEKITY/Il XKY3€ere acblpapbl.

Kepcerinerin KpI3MeTTi Oepylr yII JKYMbIC KYHi ilIiHAE KOPCETLIETIH KBI3METTI alyIIbIHBIH
3JIEKTPOHIBIK CYpay CallyblH OHJEeYAl (TeKcepyl, TIpKey[li) *y3ere achlpajibl KoHE KOPCETUICTIH KbI3METTI
aJyIIBIHBIH MOpTaNarkl "Keke kabuHerine" ockl Karumanapra 3-KochIMIIIara ColKec Ky)KaTTapbl KaObuiiay
Typaliel XabapiaMaHbl HE D3JEKTPOHJBIK KY)XKaT HbICaHBIHIA ocbl Karmpamapra 2-KockIMIIara coifkec
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYJIeH 0ac TapTy TYpasbl TAJIEINIl dKayanThl KO Ak IbI.

Kepcerinerin KpI3METTI alylmipuiapliaH akmapaTThIK >KYWelepJeH aiyra OONaThlH KYXKATTapJbl Tajam
eTyre o Oepiamei .

6. Oky XbUTbl OacrajFaHHaH KeWiH apHaibl OuTiM Oepy yibIMbIHA KaObLIIay VIIH MCHXOJIOTHSIIBIK-
MeIMITTHATIBIK-TIE/IATOTMKAIIBIK KOHCYJIbTAIUSIHBIH KOPBITHIHJIBICHI HET13 OOJBIT Ta0bLIa bl

7. KepcerineriH KbI3METT1 alylIbIHbIH KY)KaTTapbIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH 0aclIbIChl OKBITY
CBIHBIOBIH, TUTIH aHBIKTAY YIOIH KapaWael. bacmiel KyKaTtTapipl KaparaHHAH KEWiH OajaHbl OKBITYIIBI
YHABIMAACTHIPY YIIIIH MaMaHapra Oeperi.

8. Kepcerinerin KpI3MeTTi Oepymri apHaiibl OuTiM Oepy YHBIMBIHA KaObUTIAy TYypasibl OVHPBIKTHI
KaJIbINTaCTBIPAIbL.

9. 3aHpIHBIH 5-0a0BHBIH 2-TapMarblHBIH 11) TapMakimacklHAa COMKeC KOPCETUISTIH KBhI3METTI Oepyrri
MEMIIEKETTIK KBI3SMETTI KOpCeTy CaThICHl Typajbl MEMJIEKETTIK KBI3METTep KOPCETy MOHHTOPHHTICIHIH
aKIMapaTThIK JKyHeciHe eHTi3y/l KAMTaMachl3 eTe/i.

3. Pecnny0iiuKAJIBIK MaHBI3bI 0ap KAJAHBIH KIHE aCTAHAHBIH, ayJaHHBIH (00J1bICTHIK MaHbI3bI 6ap
KAJaHBIH) KEPriTlikTi aTKapylbl OpraiaapbiHa KOPceTiIeTiH MeMJIeKeTTiK KbI3MeTTi OepyIIiHiH KoHe
(HeMece) OHBIH MeMJIEKeTTIK KbI3MeT KepceTy MaceJeiepi 00ibIHIIA JIaya3bIMIbI a1aMAaPbIHbIH
menrimaepine, pekerine (dpekercizairine) marsiMaany TIpTioi

10. MemiekeTTik KbI3BMETTEp KOPCETy Mocemnenepi OOHMBIHIIA KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepymIiHig
memnriMine, opekerine (opekercizmirine) marbiM KazakcraH PecrmyOnwkachlHBIH 3aHHAMachlHA COHKeC
KOpCeTUIeTiH KbI3MeTTi Oepymri OacHIBICHIHBIH aThIHA, MEMJIEKETTIK KhI3METTEp KOPCETY camachlH Oaramay
JKoHE OaKpIIay KOHIHIET1 YOKUIETTi Opranra Oepiyi MyMKiH.

"MemIteKeTTiK KepceTiyerin Kpizmerrep Typansl’ Kazakcran PecryOmmkacer 3aHbHBIH 25-0a0BIHBIH 2-
TapMarblHA COHKeC TiKened MeMJIEKETTIK KOPCETLIETiH KBI3SMETTI KOPCETETIH KOPCETLIeTiH KBhI3METTI
OepymIiHiH aThIHA KeIlill TYCKEH KOPCETLIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH IIaFbIMBI TIpKENTeH KYHiHeH Oactar Oec
YKYMBIC KYHI IIHJE KapadyFa *KaTaJbl.

MemitekeTTiK KbI3METTEep KOPCETy camachlH Oaranay j>koHe Oakpliay JKOHIHJETT YOKUIeTTI OpraHHBIH
aTBhIHA KEIN TYCKEH KOPCETLIETIH KbI3METTi alyIIbIHBIH IIAFRIMBI TIPKENTeH KYHIHEH OacTam OH 0ec KYMBIC
KYHI ilIiH7e KapaayFa *KaTaJlbl.

11. MemiteKkeTTiK KbI3MET KOPCETY HOTHIKEIEpIMEH KeJliCTIereH JKaF/aii1a KopCeTIeTiH KBI3METTI alTyIIbl
Kasakcran PeciyOnukachIHbIH 3aHHAMACBIHAA OENTIEHTeH TOPTIMIEH COTKA KYTIHYTe KYKbUIBL.

" ApHaiibl Jkanmsl 6i1iM OepeTiH
OKYy OarnapiaManapbl OOHBIHIIA
OKBITY YIIiH MYMKiHAIKTEPI
IIEKTEYIIi Oananap biH
KY)KaTTapblH KaObL1ay jKoHE
apHaiibl OiniM Oepy yiibIMaapbIHa



KaObUIAay" MEMIIEKETTIK
KOPCETLICTIH KbI3MET KaFuachlHa
1-koceIMIIIa

"ApHaiibl kanmel OimiM OepeTiH oKy OargapiaManapbl OOHBIHIIA OKBITY YIIIH MYMKIHAIKTEpi HIEKTEyIni
OananapIplH KyKaTTapblH KaObUijay jKoHE apHaiibl OuriM Oepy yibIMIapbiHa KaObuizay" MeEMIIEKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET1 CTaHIapThI

Kepcerinerin KpI3MeTTi  Oepyiirini .. N
P § Py B ApHaiibl O0i1iM Oepy YHBIMIapBI
aTaysl

) ) - apHaiibl OUTiM Oepy YHBIMAApHI
MemiiekeTTik KBI3METTI YCBIHY \ , o
. . . - 3JEKTPOHIBIK  YKIMETTIH BeO-

Tocuiaepi (Ko KeTKi3y apHajapbl)
MopTajbl: Www.egov.kz

Ky)KaTTap  TONTaMachlH  TalChIpFaH
COTTEH Oacrart:
1) apnaiibi OitriMm  Oepy yiibIMBbIHA
KaObLIIay YIIiH — KYHTI30€IiK KbUIIbIH
30 TambI3bIHAH KeIIiKTipMel, OipiHmi
CBIHBIIIKA — KYHTI30€NIK KbUIABIH |
LIUJIIECIHEH Oacran 30 TaMbI3bI

MeMmitekeTTik KBI3MET KOpPCEeTY apaJIbIFbIHAA;

Mep3iMi 2) KOpCeTUIeTiH KBI3METTI ayIIBIHBIH
KOpCeTieTiH KbI3METTI Oepymrire
Ky)KaTTap TONTaMacChlH TalChIPYbl YIIIH
KYTYZIIH PYKCaT €TUI'CH €H Y3aK YaKbIThI
15 MUHYTTaH acmaibI;
3) KepceTuleTiH KBI3METTI aJyIIbIFa
KBI3MET KOPCETYIIH pPYKCAT ETUITeH €H
Y3aK yaKbITHl 15 MHHYTTaH acraimbl.

DIEeKTPOHIBIK (imrimapa

MeMJeKeTTIK  KBI3MET  KOPCETYHiH
aBTOMATTaH/IBIPBLIFaH )

HBICaHbI )
Kara3z typinge

MemitekerTik KBI3METTI KOepCceTy
HOTIIKECI:
1) xyxarrapasl KaObuImay — Typasibl
Koixart (epKiH Typae);
2) apHaynel Oimim  Oepy  yHBIMBIHA
KaOBLIIay Typajbl OYHPEIK.
MemnekerTik  KBI3METTI  KOPCETy MeMIleKeTTiK KBI3METTI Kepcery
HOTHXKECH HOTIDKECIH YCBIHY TYypi: 3JEKTPOHIBIK
JKoHe (Hemece) Kara3 TYpiH/e.
[opTanga MEMJIIEKETTIK KBI3METTI
KOPCETY HOTIIKECT AJIEKTPOHIBIK KYXKAT
HBICAHBIH/IA  KOPCETUIETiH  KbI3METTi
aJTyIIBIHBIH "Keke Kabuneriamae"
JKOJJTAHATBI )KOHE CAKTaJIa IbI.

MeMJIeKETTIK KbI3MET KOpceTy Ke3iH/ie

KOPCETUIETIH KBI3METTI  aNyIIbIIaH

aJBIHATBIH  TOJIEM MeJIIepi JkoHe MeMIIEKeTTIK KbhI3MET JKEeKe TyJIFaiapra
Kazakcran PecnyOnukachIHBIH TEriH KopceTiieni.

3aHHAMACBIHIA KO3JIC/IreH

JKarmainapaa oHbl amy Tociaepi

Kezmer Oepyui: Kazakcran
7 Kympic kecreci PecnyOnukachiHbIH eHOCK 3aHHAMaChIHA
ColiKec JeMabIC JKoHE MepeKe KYHIepiH



MeMmiteKkeTTik KbI3MET KOepCeTy YIIiH
KaXKeTTi KyKarTap Tiz0eci

KOcCITaraH/a, IyriceHO1 - KyMma
apanbirbiHga carat 13.00-gen 14.30-ra
Jelinri Tycki y3imicnien carat 09.00-neH
18.30-ra geitin.

OTiHim KaObUIIAY )KOHE HOTMIKECIH Oepy
carat 13.00-men 14.30-ra neifinri Tycki
y3imicnen caratr 09.00-men 17.30-ra
JICHiH aTKapbLIaIbl.

ANJBIH aja jKasbUly JXKOHE KeNeNmeTil
KBI3MET KOpCETYy KapacThIpbUIMaFaH.
Ilopran — KeHHuey  KYMBICTapbIH
KYprizyre OalmaHBICTBI  TEXHUKAJIBIK
y3UTICTepl  KOCMaraHAa TOYJIK OOHBI
(kKepceTiIeTiH KBI3METTI ajyllbl KYMBIC
yaKbIThl asKTaJIfaHHAH KEWiH, JeMalIbIC
JKOHE MepeKe KYHJepi OTiHill jKacaraH
xarnaiiga Kazakcran PecryOmukachiHBIH
eHOeK 3aHHaMmachiHa >koHe "Kaszakcran
Pecrrybnukaceiagarsl Mepekenep
Typanel" Kazakcran PecmyOnmkachiHBIH
2001  xpuFel 13 JKEITOKCAHIAFBI
3aHBIHBIH S5-0a0blHAa COWKEC OTIHIITEp
KaOpuIIay JKOHE MEMJIEKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET HOTHXKECIH Oepy
KeJiec )KYMBIC KYHI JKY3€re achIphUIAIBI).
MewmiekeTTik KBI3MET KepceTy
OPBIHAPBIHBIH MEKEH)KaHIaphl:

1) kepcerineTiH KbBI3METTI OepymriHiH
WHTEPHET-PECYPCHIH/IA;

2) www.egov.kz MOpTaNIbIH/IA
OpHAJIaCKaH.
Kepcerinerin KBI3METTI AJTyTIIbI

KOPCETUIEeTIH KBI3METTI Oepymrire
JKYTIHTEH Ke31Ie:

1) KepceTiyieTiH KbI3METTI aTyIIBIHBIH
aTa-aHAChIHBIH HEMece ©3re e 3aHJIbl
OKLUTIHIH apHaynsl OUTiM Oepy yilbIMbIHA
KaOBLIAay Typajbl OTIHIMI (€pKiH TYpIE).

2) IICUXOJIOTMSUIBIK-ME TU I HAIBIK-
[EeNArOruKaJIbIK KOHCYJbTallASTHBIH
KOPBITHIHBICHI.

Kepcerinerin KpI3METTI ayIIbl ITOpPTaT
APKBLITBI KepCeTieTiH KBI3METTI
Oepy1ire *KYyTiHTeH Ke3/e:

1) KepceTieTiH KbhI3METTI aNyIIBIHBIH
aTa-aHAChIHBIH HEMece ©3re¢  3aHJIbl
OKLUTIHIH apHaynbl OuTiM Oepy yilbIMbIHA
KaObuigay  Typasiel — oTiHIm  (epKiH
TYpAe););

2) IICHUXOJIOIUAJIbIK-MCIUITUHAJIBIK-
ncaarorukKaibIK KOHCYJIbTallUsTHBIH
KOPBITBIHABICHI.

Kepcerinerin KpI3MeTTi amylsliapAaH
aKMapaTTHIK JKYHenepleH aryra 0onaTeiH



10

KyKaTTapael — Tajam  eTyre  KOI
Oepinmeiifi.

Kepcerinren KBI3METT1 Oepymi
MEMJIEKETTIK ~ KBI3METTEpAi  Kepcery
Ke3iHAe  aKmapaTThIK  JKyhenmepaeri
3aHMEH  KOpFaJaThlH  KYNHUSUTapAbIH
KaTapblHa KipeTiH MOTIMETTEep/Ti
naijanaHyra KOPCETUICTIH KbI3METTepIi
aJylIbIHBIH Kemicimin, erep Kaszakcran
PecriyOnukachiHBIH 3aHAapbIHIA ©3Tele
KO3JeIMece, anajpl.

Kepcerinerin  KpI3METTI  alny  YIIiH
KepceTieTiH KBI3METTI1 AIyIIBI
KY’KaTTapJblH TOJBIK eMec Ti30eciH jKoHe
(Hemece) KONJAHBUTY Mep3imMi  OTiN
Kazakcran PecnyOnrKachbIHBIH KETKEH KyoKaTTapasl YCBIHFaH
3aHHaMacChIH]la OeNriNieHrex xKaraaniapia, KOpCeTUIeTIH —KBI3METTi
MEMJICKETTIK KbI3MET KepcerynueH Oac Oepyr eTiHimTepi KaObuigayaaH Oac
TapTy YIIH Herizaep TapTajbl  JKOHE  OCBl  MEMIICKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET KaruaalapbiHbIH 2-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC HBICAH OOMBIHIIIA
Ky)XaTTapael KaObuigaynmaH Oac TapTy
Typaisl xabapiama oeperi.

Kepcerinerin KBI3METTI AITYIIBI
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCETy TopTioi
KOHE KaFgallbl Typajbl  aKmapaTThl
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCEeTy Moceseci
OOMBIHTITA OipbIHFai OaifiranpIC
OPTaJIBIFEl APKBLIBI ATy MYMKIHIIITIHE HeE.
Kepcerinerin ~ Kp3MeTTI  OepymIiHiH
MEMIIEKETTIK KBI3METTI KepceTy
Mocenenepi  OOWBIHINA  aKMapaTThIK
KBI3METIHIH ~ Oaimanpic  TenedoHmapsl

MUHHCTPITIKTIH www.edu.gov.kz
WHTEpHET-pecypcbiHaa  "MeMIIeKeTTIiK
KOPCETUIETIH  KpI3MeTTep"  OeliMiHIe
MemitekeTTik KbI3METTI, OHBIH IITIHIe OPHAIACTHIPHLIFaH. MewmiekeTTik
JJIEKTP OHJIBIK HBICAH/Ia JKOHE KBI3MET KepceTy Macenenepi OoibIHIIA

MewmiiekeTTik Kopropanus apKbeUTel bippiHFail Oaiinaneic opranbiFbl: 8-800-

Kepcery  epekmieniktepi  eckepine 080-7777, 1414.

OTBIPHIIT KOWBUIATBIH O3T€ JIe TaJIarTap KepcerineriH KBI3METTI ATyIIBIHBIH OLK
OosFad JKarmanna MemitekerTik
KOPCETLIETIH KBI3METTI MOPTaj apKbUIBI
AJIEKTPOH/IBIK HBICAH/IA ayFa MYMKIHIIT1
Oap.
Kepcerinerin  KbI3METTI  amyIIBIHBIH
MEMIIEKETTIK KBI3METTI KepCceTy TopTiOi
MEH MopTe0deci Typasibl — aKmapaTThl
KALIBIKTBIKTAH KOJI KETKi3y PEeKUMIHIE
MOpTaJIJarbl "xKeKe KabuHeri",
KOpCeTUIeTiH  KbI3METTI  OepyluiHig
AHBIKTAMAaJIbIK KbI3METTEpi, COHZai-aK
"1414",  8-800-080-7777  OipblHFait
OaiiaHbIc  OPTaJbIFBl APKBUIBI ~ aJTyFa



MYMKiHAIr1 0ap.

ITopTannarsl "xKeKe kaOuHeTTeH"
YCHIHBUIFAH ~ MOJIMETTEp  CYPaTbUIBII
OTBIPFAH TYIFaHBIH KeliciMi  OoiraH
Kargalga, — CoHAal-aKk — TOpTaiJarbl
xabapnamara >xayan periHae Oip peTTik
naposnbai Oepy JKONbIMEH HeMece KbICKa

MOTIHJIIK xa0apiiaMaHbI Kioepy
JKOJIBIMEH CYOBEKTIHIH nopTayija
TipKeNreH YSIIBL 0aliaHbICTBIH

Aa0OHEHTTIK HOMIpi apKbUIBl  YINiHIII
TYIFajJapAblH ~ JJEKTPOHIBIK  Cypay
CaITyHbl.
" ApHaiibl JkaIsl OUTiM OepeTin
OKy Oarjapiamanapbl OOHbIHINA
OKBITY YIIIH MYMKIHIIKTepi
IIEKTEYII1 Oananap/biH
KY)KaTTapblH KaObL1Iay KoHE
apHaiibl OiiM Oepy yiibIMIapbIiHa
KaObL1Aay" MEMIIEKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET KaruachlHa
2-KOCBIMIIIa
Heicansl
(Teri, aThl, 9KeCiHiH aThl (OOJIFaH Ke3/1e)
HeMece YIUBIMHBIH aTaybl
KOPCETUTETIH KBI3METTI aTyIIIbI)

(KepceTiIeTiH KbI3METT] aJTyIIBIHBIH MEKEH KA bl )
[MO araybi]

Bac rapty typanst XABAPJIAMA
Kyp™merTi: [OKyIIBIHBIH aTHI-KOH |
[bimim Oepy YHWBIMBIHBIH aTaybl|, [CBIHBIN, OKYy TUT| OKyFa KaObuigay VIIH KyKarTTap
KABBUIJTAHBAT/IBL.
Cebe0i
Tyciamipy ymiH KaObuigay KOMMHCHSICHIHA [OUTiM Oepy YUBIMBIHBIH aTaybl| xabapliacyiapbIHBI3IBI

cypaiiMbI3
Mekenxai

" ApHaiipl Jkanmbl OutiM OepeTin
OKy Oarnapiamanapbl OOWbBIHINA
OKBITY YIIIiH MYMKIHJTIKTEp1
IIeKTeyITi OananapIsIH
KY)KaTTapblH KaObl1ay jkoHe
apHaiibl OLTIM Oepy YHBIMIapbIHA
KaObUIAay" MEMIIEKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET KaruaachblHa
3-KOCBIMIIIa
[MO araybi]
Kyxarrapabl Ka0bLigay :oHe OKyFa Ka0bL1ay Typajibl xadapjama
[6imiM Oepy YHBIMBIHBIH aTaybl |
Kypwmerri: [OKyIIBIHBIH aTHI-KOHI |
Kyxarrap [0iniM Oepy yibIMBIHBIH ataybl]| KaObuiganapl. Ci3 [kyHi] Ne [OyiipbIKk HeMmipi] OyipbIFbIHA
COMKec [CBIHBII, 9AeONEeT, OKY TiTi| KaOBUIIAHIBIHBI3.

Ciznen [MekTen ataybl| OapybIHBI3IBI CYpaiMbI3

Mekenxan

Kazakcran PecniyOinkace



Binim »oHe FBUTBIM MUHUCTPIHIH
2020 xbuTFBl 27 MaMbIpAFbl
Ne 223 OyiipbIFpiHa
5-KochIMIIIa
Ka3zakcran Pecny6ankacsl BijiiM jk9He FBIBIM MAHHMCTPIHIH KYIIi JKOMBLIATBIH Keli0ip
Oyl pBIKTAPBIHBIH Ti3iMi

1. "ApHaiipl OimiM Oepy camachlHAAarbl XEPriliKTi aTKApyIIbl OpTaHAap KepceTeTiH MEeMJIEKETTIiK
KOPCETUICTIH KhI3METTEp CTaHIapTTapbiH Oekity Typanbl" Kaszakcran PecnyOnukachl BijliM jxoHE FBIIBIM
MuHHCTpiHiH 2015 xbutrbl 8 coyipaeri Ne 174 Oyiipeirsiabiy (KazakcTan PecnyOnukachbiHBIH HOPMATHBTIK
KYKBIKTBIK aKTLIepiH MeMJIeKeTTik Tipkey Tisiniminge Ne 11047 ripkenren, Kaszakcran Pecmybnmkackr
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPiHiH "OAuIer" aKnapaTThlK-KYKBIKTBIK *kyhecinae 2015 sKbU1Fbl 22 MaMbIpa
XKapusJIaHFaH).

2. "ApHaiiel OinmiM Oepy cajachblHIAFbl JKEPTMIKTI aTKapyllbl OpraHgap KOpCETETiH MEMIIEKETTIiK
KOPCETUIETIH KBI3METTEp CTaHAapTTaphlH Oekity Typanbl Kaszakcran PecnyOnmukackl BiliM koHE FBLIBIM
MuHHCTpiHIH 2015 )xbputFbl 8 cayipmeri Ne 174 OyiipbiFbiHa e3repicTep MEH TOJBIKTBIPYJAp €HTi3y Typasbl”
Kazakcran Pecnyonukacel binim sxoHe rbeuibiM MUHHCTPiHIH 2018 >kpiiFbl 13 KpIpkyiekreri Ne 462
OyiipeirbiablH,  (Kazakcran PecrmyOnMKachlHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK AKTUIEpiH MEMIIEKETTIK TipKey
Tizimiminge Ne 125325 ripkenren, Kasakcran PecniyOnukachl HOpMATUBTIK KYKBIKTBIK akTUIepiHIH "Omiaer"
aKIapaTThIK-KYKBIKTHIK Jkyiecinae 2018 »KbUtFbl 25 Ka3aH1a )KapUsUIaHFaH ).

3."Kemrap Oananapra apHayibl Ty3ey yHbIMIapbl MEH Oacka Ja yHbIMIapra MEIUIIUHAJIBIK, apHAYJIbI
OUTIM >KOHE apHAyJIbl QJICYMETTIK KbhI3METTEPHi allybl VIIIH jKojijgama Oepy" MEMIIEKETTIK KepCeTLIeTiH
KbI3MET CTaHIapThiH OekiTy Typanbl" Ka3zakcran PecnyOnmukackl BiniM koHe FbUIBIM MHHHUCTPiHIH 2017
xbUTFBl 14 Haypeinarel Ne 120 OyiipeireiablH, (Kazakcran PecnyOnuvKkachbiHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBHIK
aKTIepiH MeMJieKeTTiK Tipkey Tizimiminge Ne 113285 tipkenred, Kasakcran PecnyOnukachl HOPMaTHBTIK
KYKBIKTBIK aKTUIEpiHiH "Oaiter" aKmapaTThIK-KYKbIKTHIK xKyhecinme 2017 sxputrbl 17 miinaene xapusaiaHraH ).

© 2012. Kazakcran Pecrryonukacer Ominer MEHUCTPIIITiHIH «Ka3akcran PecirybnukachiHbIH 3aHHAMA KOHE
KYKBIKTBIK aknapat HHCTUTYTh» [TIXKK PMK



